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Resumen

Instituto de Investigación, Posgrado e Interacción Social en Comunicación (IpiCOM). Se constató 
-

cualitativo, mediante entrevistas, grupos de discusión y análisis del contenido en comunidades vir-

identidad digital. Los resultados revelan una conexión directa entre el consumo cultural digital y la 

de su identidad online. 
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Abstract:

-

1  Magister en Gestión de la Comunicación. Docente Titular carrera de Comunicación de la Universidad Mayor de San An-

S D  B   E C  N°5 , D  2024, pp. 33-44.
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-

componen el consumo cultural digital y su rela-
ción con la construcción de identidades digitales 

Las nuevas generaciones en La Paz y El Alto, en-
tre los 18 y 24 años, están transformando su relación 
con la tecnología mediante el consumo cultural 

de cultura en contextos tradicionales, y el consu-
mo cultural digital a través de su participación en 

-
sapp, Telegram, entre las principales). 

Las preguntas de investigación se enfocaron en 
-

sociales para explorar sus intereses y preferencias, 

mismos intereses. Una pregunta fundamental fue 
cómo las dinámicas en estas plataformas y comu-

investigando también cómo la interacción contri-

online. Estas 
preguntas buscaron no solamente entender el con-

en el proceso de construcción de una identidad sa-
ludable en el entorno digital. 

-
mación en redes sociales, 2) la participación activa 

-
mers) y 3) la internalización de discursos culturales 
en las redes sociales.  Adicionalmente, la identidad 
digital se analizó a través de la construcción de 

usuarios y la representación de sí mismos mediante 
narrativas digitales. 

En América Latina, el consumo cultural digital 

gracias a factores tecnológicos, sociales y econó-
micos, especialmente a través de los medios móvi-

prácticas. Este estudio resaltó las particularidades 

-
do sus estrategias de uso según sus posibilidades. 
Monasterios (2023, p. 152) describe “las limitaciones 
económicas y el acceso restringido a datos móviles, 

-
mas de interactuar con las tecnologías, diferencian-
do sus prácticas de otras realidades”.

El consumo digital puede fortalecer la identidad 
colectiva, pero también tener efectos negativos. El 
contenido no regulado puede tener efectos sobre la 
percepción de sí mismos y sus relaciones virtuales; 
además, la presión en comunidades virtuales puede 

de sus entornos locales, debilitando sus lazos socia-

en el debate académico sobre el impacto de la digi-
talización, ofreciendo una base sólida para futuras 
investigaciones sociales y psicológicas.

El marco teórico de la investigación se estructu-

Simbólico (IS), la convergencia digital y la socie-
dad de la información. Desde el IS, Blumer (1969) y 

-
truyen y negocian a través de la interacción social, 
siendo las identidades productos del intercambio 

tienen de sí mismos en función a la valoración de 
los demás. Mead desarrolló el concepto de self

-
self se forma mediante la interacción 

-

Mead, 1937).
-
-

su comportamiento según la percepción de los de-
más” (2023, p. 222).

Este estudio explora la construcción de la iden-
tidad desde el Interaccionismo Simbólico y la con-
vergencia digital, se analizó cómo el “self” se con-

cultural. La convergencia digital facilita la creación 

-
ción de la identidad en constante transformación: 
“yo soy yo”. El consumo digital abarca desde la bús-

INTRODUCCIÓN
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por tanto, transforma la interacción con el mundo 
en línea al ofrecer conectividad constante y acceso 
inmediato a contenidos (Lazo y Espinoza, 2022).

En la “ecología de los medios”2, Postman (1970) 

-

entre el usuario y la tecnología, permiten la crea-
ción y distribución de contenidos en tiempo real, 
alterando las prácticas culturales y sociales.  

cultural digital
En la sociedad digital actual, 

-

factores como el acceso a 
la tecnología; “las redes 
sociales han revoluciona-
do la interacción con la 
cultura, permitiéndoles 
acceder a diversos con-
tenidos y ampliando sus 
preferencias” (Monaste-
rios, 2023, p. 144). La glo-
balización y el acceso masi-
vo a la información también 
han facilitado la exploración de 
culturas globales, transformando 
las formas de consumo cultural. 

-
-

te los cuales las personas se apropian y utilizan pro-

Por su parte, el consumo cultural digital se en-
-

nes no solo acceden y usan contenido en línea de 
acuerdo con sus intereses y valores simbólicos, sino 

-
tiva de su identidad digital en entornos virtuales. 
Según Monasterios (2023, p. 239) “la cultura digital, 
a través de las comunidades virtuales, ofrece una 

-
nición y se relacionen con otros en base a intereses 
compartidos”. 

En el entorno digital no sólo se impulsa el con-

compartir contenido a través de blogs, redes socia-
les y plataformas fomentando su participación ac-
tiva en la creación y difusión cultural. Así, la tecno-

a los usuarios en generadores de cultura. 
Por tanto, este estudio se centra en el consumo 

-
tales a través de la expresión en línea.  En esa pers-

crean instrumentos de comunicación, pero, 
en un segundo momento, estos mismos 

medios les modelan la percepción 
-

mente conscientes de este 
proceso” (Scolari, 2015 en 
Monasterios, 2023, p. 68). 
Martín Barbero (1991 en 
Monasterios, 2023, p. 81) 
también resalta cómo “el 
consumo cultural es un 
espacio de resistencia y 
negociación ante las es-

tructuras de poder”, donde 
se enfatiza la importancia 

de los contextos sociocultu-
rales y políticos.
Las plataformas digitales 

-

-
-

móviles y computadoras determinan el modo y el 
alcance de nuestra comunicación. 

Construcción de identidad online en jóvenes
A su tiempo, García Canclini (1990) examinó 

cómo las tecnologías digitales “permiten un acceso 
más personalizado y diverso a los contenidos cultu-

híbridas”. 

2  Se podría hallar de una analogía con la convergencia digital y su afectación a las estructuras sociales.
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La construcción de la identidad, siendo un 

la interacción con símbolos culturales, la autoa-

comunidades como Cosplay y K-pop. Esta cons-

para negociar su identidad en espacios digitales, 
donde proyectan narrativas personales mediante 

(Monasterios, 2023). Por otro lado, la identidad 
digital se operativiza mediante el análisis de las 
representaciones del self en redes sociales, obser-
vando la construcción de una imagen pública en 
base a interacciones, likes -

entornos.

a la construcción de narrativas, imágenes y com-

entornos digitales, especialmente a través de las 
-
-

y cambiante de su identidad social”.
Por su parte, Monasterios (2023, p. 188) añade 

-

-
formas permiten a los usuarios proyectar imáge-
nes de éxito y diferenciación.

-

-

-

-
mente en la percepción cognitiva”.

identidad en la era digital es un proceso en constante 

los símbolos culturales y la interacción social virtual, lo 
-

Complementariamente, el análisis del consumo 
cultural y mediático en La Paz y El Alto también 
se fundamentó en la propuesta teórica de los cin-
co mundos de referencialidad de Marcelo Guardia 
(2021) a partir de cinco esferas clave: micro social, 
macrosocial o público, mediática, imaginado y de las 
redes sociales, para el estudio de la cultura y los me-
dios. Estas dimensiones permiten entender cómo las 
tecnologías de la información y comunicación (TIC) 

su participación en comunidades virtuales. 
A través de este análisis se buscó explorar la inte-

gración de las TIC en la esfera pública, privada e ín-
tima, proporcionando una comprensión más amplia 
de las dinámicas culturales en estos contextos. 

Figura 1

Fuente: 



S   D  R  B   E  C  N° 5 37

La esfera pública incluye plataformas como 
-

y contenido compartido”, así como su interacción 
con audiencias amplias. La esfera privada se centra 
en entornos más restringidos, como chats y grupos 

con familiares, amigos cercanos, buscando recono-
cimiento en redes más exclusivas. La esfera íntima 
aborda las interacciones más personales, donde los 

contribuyen a la construcción de su identidad y re-
laciones en línea.

Metodología
-

tativo debido a su efectividad en el análisis de fe-

construcción de identidades digitales. Según Va-

explorar la diversidad de perspectivas y procesos, 
facilitando una comprensión profunda de las tra-

-
-

de la lógica interna de los participantes, lo cual es 
esencial para analizar las interacciones digitales sin 
alterar su dinámica natural.

El Interaccionismo Simbólico fue el referente 

a profundidad los fenómenos sociales y humanos 
-

ciones de los participantes, utilizando métodos no 
numéricos para el análisis de datos. La teoría fun-
damentada en Glaseer y Straus (2017) fue clave, ya 

inductivamente de los datos recolectados, permi-
tiendo un proceso de generación de teoría basado 
en la evidencia empírica”. Para validar los resultados, 
se implementó la triangulación, siguiendo a Guba y 
Lincoln (1985), como una “estrategia clave para la ve-

a partir de diversas fuentes y perspectivas”.
-

terísticas de las comunidades virtuales de Cosplay, 

-
men o crean. Posteriormente, se examinó cómo los 

-

representan su identidad digital en distintas redes 
sociales.

Las técnicas de recolección de datos fueron en-
trevistas en profundidad, grupos de discusión, aná-
lisis documental, observación participante y aná-
lisis de contenido (Kvale, 1996; Kreuger y Casey, 

-
-

cusión. Además, se analizó los contextos sociocul-

La Paz y El Alto, activos en comunidades digitales 
como Cosplay, K-pop y Gamers; pero también, el 
tipo de dispositivo tecnológico, el nivel de parti-
cipación y el uso de distintas plataformas digitales 

-
-

ciones en línea. 
Desde la perspectiva del Interaccionismo Sim-

-

su identidad en el entorno digital. La teoría funda-

la validez de los hallazgos. Los resultados se inter-

consumo cultural digital, como la erosión de iden-
tidades culturales tradicionales y la homogeneiza-
ción cultural.  

Monasterios (2023) a través del levantamiento 

percepciones y opiniones con las interacciones en 
redes sociales, destacando la diferencia entre estas 
plataformas y los medios convencionales. También 

-
-

turas estrategias educativas y mediáticas dirigidas a 
esta población en Bolivia (La Paz y El Alto).

El análisis para el estudio se estructuró en cua-
tro fases:
• Revisión documental: Se investigaron las 

características y particularidades de diversas 
comunidades virtuales.

• Relación de los jóvenes con la tecnología: Se 
examinó el nivel de vida, el consumo cultural 
y el uso de redes sociales, enfocándose en sus 
experiencias con múltiples pantallas.
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• Entrevistas en profundidad: Se entrevistó 

la relación entre el nivel socioeconó-
mico, consumo cultural, impac-
tos de las redes sociales y uso 
de la tecnología.

•  Se 
estudió el uso de texto 
e imagen en redes como 

-

-

aspectos de su identidad e in-

-
ticipan activamente en comunidades virtuales y 

online. 

permite expresar sus intereses, desarrollar ha-

También se observa una transición de roles tra-

adaptada según la comunidad virtual a 
-

cia en la frecuencia de interacción 
y los patrones de consumo cultu-

culturales y colectivas.  
Las comunidades de Cosplay 

y K-pop suelen ser más cerradas, 
-

-

usuarios exploren y compartan múlti-

de contenido y la autogestión en la era digital. 

adaptar su expresión y pertenencia de acuerdo con 

aprovechando la versatilidad del espacio digital 
-

des de interés compartido.

Tabla 1

PLATAFORMA PORCENTAJE DE USO (%) CONTENIDO MÁS CONSUMIDO

YouTube 85 Videos educativos, tutoriales, entretenimiento

TikTok 75 Desafíos virales, bailes, tendencias de moda

Instagram 65 Fotografías personales, moda, influencers

Comunidades de K-Pop 40 Música, coreografías, cultura coreana

Comunidades de Cosplay 30 Creación de disfraces, eventos, fotografía artística

Fuente: 

En la investigación sobre las redes sociales 
-

rios criterios para asegurar la representatividad 
y profundidad del estudio. Los smartphones son 
los dispositivos más utilizados por su portabili-

-
-

pantes expresaron sus preferencias: A. Peñaloza 
edita contenidos en el celular por su accesibi-

por su contenido variado y A. Villarroel enfatiza 
-

bles en Internet.
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Tabla 2
Sistematización a partir del concepto esferas de referencia 

COMUNIDADES VIRTUALES ESFERA PÚBLICA ESFERA PRIVADA ESFERA INTIMA

COMUNIDAD 
COSPLAY   

Eventos públicos
Grupos cerrados
Mensajes personales

Contenido de cosplay
Amigos y familiares
Amigos cercanos

Contenido de cosplay 
Amigos y familiares 
Amigos cercanos

K-POP 
FANÁTICOS         

Transmisión de MV  
Comunidades de fans  
Charlas personales

Fans público Clubes de fans
Amigos cercanos
Discusiones en grupo

Fanáticos de confianza

COMUNIDAD
GAMERS     

Comunidad de jugadores 
Juegos en línea 
Chats de clanes 
Mensajería personal

Foros de juegos
Grupos de amigos 
Amigos cercanos del juego
Eventos de deportes electrónicos 

Comunicación del equipo 
Compañeros de equipo de 
confianza

COMUNIDAD
YOUTUBERS'S

Subidas de vídeos
Chats de suscriptores 
Mensajes privados

Comentarios y me gusta
Colaboraciones cerrar pares de contenido
Discusiones públicas
Interacciones con los fans

Colaboradores de 
confianza

TIKTOK 
COMMUNITY     

Retos de tendencia
Comentarios públicos 

Compromisos con la tendencia 
Seguidores limitados

Contactos confiables

Fuente: 

una forma de liberación emocional:  
-

de tristes . Enton-
ces, a veces le pregunto porqué el video de tristes  

su relevancia, además de participar en grupos de 

preferencias y patrones de uso en redes sociales y 
plataformas digitales, adaptados a sus necesidades 

-
, des-

-
nan entretenimiento y conexión con comunidades 
de intereses comunes.

en internet, resaltando la importancia de conocer 
gente con gustos similares en comunidades virtuales:

encontrar gente con los mismos gustos.  

-
-

tuito a través de recursos en línea: 
-

santes son aprender cosas desde cero gratis 
-

mientos de algún tema. 
El consumo cultural es fundamental para los 

-
les sirven como herramientas para participar en 
actividades culturales. La tecnología es un fac-

las plataformas digitales favorecen la conexión, 
-

sición.
-

bilidad al entorno digital, “el teléfono sigue sien-
do el recurso principal debido a su portabilidad y 
accesibilidad” (Monasterios, 2023).
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participar activamente en el ámbito digital, sor-
teando las restricciones económicas. Para maximi-
zar su acceso a contenido digital, muchos dependen 

cultural en línea. 
A pesar del aumento en el acceso a la tecnología, 

consumo digital. El alto costo de los datos móviles 
limita su conectividad, como lo señala O. Gutié-

diarios en teléfono impide su participación activa 
en redes sociales y actividades en línea. Además, 
debe destinar una parte considerable de sus ingre-
sos para acceder a internet en casa, evidenciando el 
impacto económico en su vida digital.

-
periencias y crean contenido a través de comuni-

-
ten construir su identidad. La conexión constante 
transforma cómo acceden, consumen y contribu-
yen al panorama cultural, siendo esencial en su de-
sarrollo social. 

El mundo del Cosplay se destaca como una de 
-

y festivales. Esta subcultura permite la expresión 
de identidades híbridas, combinando elementos 

-
mente de Japón y Corea del Sur. El uso de redes 

esta última clave para la “interacción visual y ma-
siva, especialmente después de la pandemia”, como 

Los Gamers se destacan por su interacción en 
-

partida e inmediata. 

utilizó su computadora principalmente para alma-

perfeccionar su proceso creativo. Sin embargo, 
optó por divulgar su contenido en formato de ca-
tálogo desde el celular, debido a su accesibilidad, 

Adicionalmente, Pérez (Blue) enfatiza su partici-
pación en la comunidad K-pop, donde sigue a sus 

artistas favoritos y comparte contenido en redes 

La participación en comunidades como Cos-

Además, las redes sociales “son herramientas eco-

como destaca B. Violetta.  Sin embargo, la brecha 

-
rrez considera “una barrera para su participación 
plena en el ecosistema digital”. 

Consumo cultural digital en la construcción de 
identidades online de los jóvenes

-
riencias personales, interacciones con amigos y 

-
porciona un sentido de pertenencia. B. Violetta ad-

En la construcción de identidad digital, “es fun-
-

do”, como indica Monasterios (2023, pp. 125-126). Él 

gifs, corazones, likes
en vivo) en redes sociales es una estrategia comuni-

-
tar su identidad a través de elementos simbólicos 
reconocidos por sus pares.

likes funcionan como 
representaciones del self, facilitando la comuni-
cación de intereses y valores. Este proceso, como 
indica el interaccionismo simbólico, implica una 

-
dos entre los individuos y sus comunidades en lí-

-

construcción de sus identidades.  
Las comunidades virtuales y las redes sociales 

su identidad a través de la interacción constante. 
La publicación de imágenes y contenidos narrati-
vos les permite recibir retroalimentación en tiem-
po real, contribuyendo a la creación de códigos 

-
portamiento en el entorno digital.
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-
como señala C. Espinoza. 

 

El consumo cultural digital en comunidades 
como las de K-pop es clave para la construcción 

sociales, los participantes crean y comparten expe-
-

tiva como personal. La interconexión entre estas 
-

tivamente en la creación de contenido dentro de 

A. Vargas, entrevistada en la investigación, des-
-
-

fuerzan la identidad compartida de la comunidad, 
-

lores culturales en sus interacciones. Este análisis 
-

les globales, como las del K-pop, para reforzar su 
identidad en el entorno digital, buscando identi-

en sus entornos familiar o social. Esto demuestra 
la apropiación de la cultura popular coreana en su 
vida cotidiana y en la formación de comunidades 

J. Amani señaló cómo al principio, publicaba 
en redes sociales de manera impulsiva, pero con el 

-

línea de manera consciente, adaptándose a las nor-
mas y expectativas de sus comunidades virtuales. 

tecnológico, sino también por la consciencia de las 
consecuencias a largo plazo de sus publicaciones. B. 
Violetta destacó la necesidad de actuar de manera 

-

en internet nos marcará para siempre”. Esto resal-
ta la importancia de gestionar cuidadosamente el 
contenido compartido, no sólo para proteger la 
reputación personal, sino también para contribuir 
positivamente a la comunidad digital. En este con-
texto, el consumo cultural digital está íntimamente 

con las redes sociales actuando como espacios clave 

-

responsable y crítico.
-

brinda acceso a recursos digitales y la oportunidad 
de interactuar con otros usuarios, permitiendo la 
expresión de su individualidad y un sentido de per-
tenencia. Sin embargo, también conlleva riesgos 
como la pérdida de privacidad, la presión social en 
la representación online y la tensión de mantener 

en el bienestar emocional.
Interactuar en comunidades virtuales y redes so-

ciales les permite explorar diferentes facetas de su 
personalidad y gustos, además, de estar al tanto de 
las tendencias culturales. El consumo cultural digi-
tal fomenta la creatividad y el desarrollo de habili-

a contenido inapropiado y ciberacoso, afectando 
en su desarrollo social.  

El uso de Internet y redes sociales ha transfor-

información educativa, pero también plantea de-

riesgo de aislamiento social. 

DISCUSIÓN
El acceso a la tecnología y las redes sociales ha 

de sus identidades digitales dentro de un contexto 

el consumo cultural en redes sociales y la participa-

para la construcción de identidades digitales en La 
Paz y El Alto.

Los resultados de la investigación de Monas-

representación simbólica de la identidad, valores y 
-

tales para proyectarse, sino también para negociar 

proceso se alinea con teorías del interaccionismo 
simbólico y del self, como las planteadas por Mo-

-
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-

espacios en línea facilitan identidades múltiples, 

-
men contenido y contribuyen activamente a estas 
comunidades, reforzando su identidad digital.

-
mático de los principales argumentos de Monaste-

-

en comunidades virtuales: A través de platafor-

-

y comentar eventos son mecanismos clave en la 
construcción de roles dentro de estas comunida-
des virtuales. 

-
nes explorar y construir su identidad. Pero están 

-

autoexpresión, también presentan riesgos, como 
la “cultura de la comparación” y la sobreexposi-
ción, afectando la autopercepción.

2. Implicaciones sociales, culturales y académicas: 
Las redes sociales democratizan el acceso a la 

-
par en eventos globales como cosplay y video-

nuevas oportunidades de investigación sobre el 
impacto de los entornos virtuales en el compor-

consumo cultural y tecnológico.
-

palmente para mantenerse en contacto con su 
círculo social, en línea con la teoría de las co-

-
ción y empoderamiento, contribuyendo a la vi-

hallazgos subrayan la necesidad de estrategias 

-
pacios públicos para reducir desigualdades en el 
acceso digital. 

3. Comparación de los hallazgos con estudios pre-
vios: Los hallazgos coinciden con investigacio-

son herramientas de comunicación, sino tam-
-
-

taformas para compartir contenido y establecer 

virtuales.
Adicionalmente, existen implicaciones sociales, 

culturales y académicas del consumo cultural digi-

• 
-

tuada por la desigualdad en el acceso digital.
• Culturales: Las interacciones digitales pro-

pueden diluir expresiones locales.
• Académicas: Es necesario fomentar el aná-

sean creadores activos de contenido.

• Impacto en el consumo tecnológico: El mó-
vil es el dispositivo más utilizado, seguido 

tecnológico a sus actividades cotidianas. Las 

preferidas por su accesibilidad y convenien-
-

su identidad real, buscando aceptación en 
su comunidad virtual.

• Interacción simbólica en redes sociales: El 
Interaccionismo Simbólico destaca cómo los 

-
diante signos y símbolos en las redes socia-
les. Los usuarios crean y comparten conteni-

identidades digitales. Cada publicación o 
interacción genera nuevas interpretaciones 
dentro de este espacio.

• Construcción de la identidad digital: Se 
construye a través de una selección inten-

deseada del self. Según Monasterios (2023), 

publicaciones para mostrar cómo desean ser 
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percibidos en un proceso continuo de au-

interacción con otros”.  
• -

ción en línea: La comunicación en línea se 

-

sino también su deseo de conectar con una 
-

dando una identidad compartida”.  
La triangulación de datos reveló la profunda in-

terrelación entre el uso de las TIC, redes sociales y 
-

través de la teoría y la literatura existente. 

-

va más allá de la interacción digital, involucrando 
dinámicas de construcción identitaria y participa-

sociales y crear identidades auténticas, híbridas y 
adaptables. 

El consumo cultural digital emerge como un 
-

de pertenencia y desarrollar una comprensión más 
profunda de sí mismos. Además, se enfatiza la im-

-

como la presión de mantener una imagen actuali-
zada y el impacto de la sobreexposición en redes. 

A partir de lo planteado se concluyó lo siguiente:
-

un papel crucial en la construcción de la 
identidad online, proporcionando un espa-

-
toexpresión.

-
venes consumen y producen contenido cul-

música. La participación en retos y la crea-
ción de tutoriales también son formas co-
munes de interacción.

3. Evaluación del impacto en la identidad 
-

adoptan múltiples identidades en distintos 

de pertenencia en estas comunidades.   

Las redes sociales y comunidades virtuales son 
-

línea pueden fomentar una autoimagen positiva, 
también pueden generar aislamiento si no se reci-
be la retroalimentación esperada. Las plataformas 

autónomas, difundiendo tendencias rápidamente y 
desarrollando conductas propias.  

garanticen acceso gratuito o más económico a Inter-

-
ciente y productivo de las plataformas virtuales. Es 
crucial fomentar habilidades digitales y emociona-
les, proteger la información personal y crear entor-

vital para promover la diversidad y autenticidad en 
comunidades virtuales y redes sociales.  
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