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-

un deterioro en nuestra capacidad de diálogo y en-
cuentro. La intolerancia y la subestimación hacia 
ideas distintas son “moneda corriente” y 

social. Las enormes distancias 

se sostienen en un desconoci-
miento acerca de otras expe-
riencias y visiones del mun-

ni se cuestiona.
-

crito es presentar una hi-
pótesis producto de la re-

-
son en  

-

procesos de mediatización de la cultura como una 
dimensión constitutiva del advenimiento de las so-
ciedades modernas. 

-

participan en la vida cotidiana. Sus análisis se vuel-

se observan a partir de los crecientes procesos de 
digitalización. La articulación con las observacio-
nes realizadas por Pariser (2017), en relación a su 

presentar cuestionamientos sobre las cualidades de 
la experiencia digital y, fundamentalmente, acerca 

Thompson (1998) señala 

implican un alto grado de se-
gregación institucional y expe-

reordenaciones en la esfera de 
la experiencia: determinados 
fenómenos sociales (enferme-
dad, locura, muerte, etc.) se 
separan de los contextos de la 

través de instituciones especia-
lizadas y profesionales.

Con el surgimiento de sistemas especializados 
de conocimiento tales como la medicina y la psi-

-
pitales, orfanatos, prisiones o asilos mentales, “de-

terminadas formas de experiencia han 
sido gradualmente apartadas de los 

espacios de la vida cotidiana y 
progresivamente concentradas 

-

1998, p. 291). Se trata de 

gran parte de las posibi-
lidades de experimentar 

están desconectadas del en-
-
-

-
mente a este proceso, los individuos co-

mienzan a vivir un crecimiento desde nuevas 
formas mediáticas de experiencia. Así, algunas 

vida cotidiana se reintroducen e incluso se am-
plían y acentúan (con independencia de si fue-

-
na de los individuos) gracias a la intervención de 
diferentes medios. 

Entonces, a través de un proceso de descon-
-

vida, continua y situacional interactúa con la 
experiencia mediática, intermitente y recon-
textualizada. Los individuos, progresivamente, 
tienen acceso a diferentes materiales simbólicos 

-

umbral de comprensión de los 
individuos se amplía. Esto no 

-
vida sea reemplazada por la 
mediática. Contrariamente, los 

-
dos en la experiencia mediática 
son incorporados y apropiados 

contextos de la vida cotidiana. 

nuestro propio barrio infor-
mativo, incapaz de ver o explo-
rar el resto del enorme mundo 

online” (Pariser, 2017).

INTRODUCCIÓN
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Desde una particular concepción del individuo2, 
-
-

El yo, entendido como proyecto simbólico 
-

ubicación en contextos habituales de la vida 

contextos y organiza buena parte de sus vi-

ellos, los individuos también pueden experi-
-

nar con otros no presenciales y desplazarse 
-

grados de mantenimiento de control. En la 
-

formación del yo, su naturaleza se transfor-
ma. No se disuelve o dispersa a causa de los 

-

p. 299).
La experiencia mediática amplía nuestras bio-

entrelazamiento de diferentes experiencias. Esto, 
sin embargo, también implica considerar ciertos 
procesos de desubicación simbólica frente a un 
universo en donde la capacidad de experimentar ha 

-
tro. Por otra parte, los individuos se ocupan de la 
experiencia mediática selectivamente, rescatando 

-

una comprensión fácil, y se esfuerzan por relacio-
narlos a contextos y condiciones de sus propias vi-

-
-

en el individuo con respecto a sistemas mediáticos 

El desarrollo de los medios resulta, desde la 
-

námica propia de las sociedades modernas. Contri-

parte debido al masivo desarrollo de formas simbó-
licas, como a dotar a los individuos de sistemas de 
conocimientos para hacerle frente.

El repaso elaborado nos invita a realizar algunos 

asume una experiencia, ubicua en nuestra vida co-
tidiana, como la digital. Concretamente, nuestras 

-
cha experiencia en nuestras concepciones sobre el 

-
periencia

A la par de la ubicuidad de los medios de comu-
nicación en nuestras vidas cotidianas, los crecien-
tes procesos de digitalización instauran una expe-
riencia cualitativamente diferente a la mediática. 

-
do al individuo en el mundo digital, la experien-
cia en dicho escenario nos permite inferir la pre-

experiencia. Para describir y nutrir este escenario, 

se enfatizará, fundamentalmente, en aspectos suge-

-

dinámicas de la comunicación masiva, tanto en su 
producción, como en su recepción y circulación. 
En las actuales condiciones tecnológicas, Internet 
amplía de modo inédito las capacidades y poten-
cialidades expresivas. No obstante, se forma parte 

-

poseen y otros no.
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participan (Castells, 2009). Dicha modalidad de in-
tercambio no puede desvincularse del rol editorial 

-
ción) de contenidos. 

Dicha programación algorítmica, por otra par-

-

puede limitar la circulación masiva de ciertas ideas 
y, también, el acceso a ellas. De esta forma, muchas 
de las grandes plataformas terminan modelando las 
interacciones de los usuarios, fomentando ciertas 
conexiones y desalentando otras. Por lo tanto, con-

En la emergencia de una “cultura digital” obser-
vamos “una incubadora de nuevos modos de con-
cebir los procesos de socialización” (Becerra, 2012, 

-
guración de nuestra experiencia digital. Los entor-

personales y socioculturales, activados en las inte-
racciones digitales iniciales, terminan “invalidados” 
y la experiencia de interacción digital se empobre-

-

derivas de este cuestionamiento se hacen notar en 
diversos procesos colectivos e individuales.

-

datos personales, las grandes plataformas digitales 

un mundo hecho a nuestra medida. La personaliza-
ción, además de tener grandes impactos en la pu-
blicidad conductual, posee efectos en el mundo de 

incidencias en cada vida y en la construcción de un 
universo basado en particularidades individuales 

otros mundos e indica cuáles son las posibilidades 
-

nera de encontrar ideas e información y fomentan 
una percepción reducida acerca de muchos proce-
sos colectivos (Pariser, 2017).

-
mas separa ciertos fenómenos de la esfera de nues-
tra vida cotidiana y de las posibilidades interacti-
vas en el entorno digital y, al hacerlo, fragmenta 

-
plica una “supresión” en nuestra experiencia digital 

la sociedad y los entornos de Internet. Dice Pariser: 
-

mación es la base de la experiencia compartida, la 

o el encuentro con puntos de vista diferentes. 
Perdemos la posibilidad del encuentro con ex-

-

se describe es provocada por “un adoctrinamien-

manteniéndonos ignorantes con respecto a los pe-

desconocido” (Pariser, 2017, s.p.).

-
cribe a un acto de privación de conocimientos y 

-

o de la experiencia digital. En este contexto, cabe 

-
fera pública, el ámbito en donde se encuentran los 
problemas comunes, se diluye o desaparece. Emer-

aprender.
-

cidas en la experiencia digital. La personalización 

impide no sólo la actividad de encuentro sino tam-

se extienden más allá de la vida cotidiana. En ese 

-
ciones sobre el mundo parciales, fragmentadas, pri-
vadas e individuales.

-
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Becerra realiza acerca de Internet (2012). El autor 
-

senta en el discurso político como exento de las 
-

rial, concentrada y conservadora de gran parte del 
sistema de medios de comunicación. Nos obstante, 

evolucionan y afectan las formas del intercambio, 
las discusiones en torno a las regulaciones se pre-
sentan un tanto moderadas y resistentes.

-

e informaciones circulan en nuestras sociedades. 
-

ne con la preservación de derechos fundamentales. 
“Internet no puede ser una excepción en el siste-
ma de garantías a los derechos humanos” (Becerra, 

personales como culturales.
En el próximo apartado, a modo de cierre se ha-

cen algunas consideraciones acerca de los alcances 

El recorrido realizado, situado en un contexto 
de creciente digitalización de la vida cotidiana, no 

-

-

individuo como producto de un sistema simbólico 
externo; no pretende anular la capacidad creadora 

-
ción con las grandes plataformas. La experiencia 
digital también alimenta la construcción de narra-
tivas de la propia identidad.

-

-

posibilidades expresivas novedosas y atractivas e 
inhibe otras. 

participa en el entorno digital, la experiencia se en-
cuentra condicionada por grandes plataformas di-

enormemente efectivas. 
-

libres de los poderes soberanos del espacio real. 

de libertad perpetua. “El ciberespacio tiene el po-
tencial de ser el lugar más pleno y extensamente 

-

historia” (s.p.).
Las plataformas digitales se presentan no sólo 

como vehículos de información sino como árbi-

esfera pública. Cada día resulta más evidente su 
labor editorial de los contenidos digitales (Becerra 

-
ción del debate colectivo. Sin embargo, algunas 

digital, como la desinformación o la diseminación 
de discursos discriminatorios o de mecanismos de 
autocensura, no se presentan con el mismo carácter 
incuestionable. 

El debate acerca de las regulaciones de la activi-
dad de las grandes plataformas digitales resulta ne-
cesario. Particularmente, y en el marco del desarro-

uso de nuestros datos personales para evitar abusos 
-

nipulación política. La personalización ha procura-

por los algoritmos, fragmentada y hostil al diálogo. 
-

mica y modelo de negocio favorece la generación y 

de lo colectivo.
De esta forma, la siguiente pregunta es cru-

cial: ¿Cómo hacer para eliminar o superar las res-

plenamente las oportunidades, conocimientos y 
-

la experiencia digital, si se permite la apropiación 

proceso relatado.
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Por un lado, esto implicaría instalar la necesidad 
de formación en ciudadanía digital para promover 
el uso responsable, ético, seguro e informado de 
las tecnologías y de las plataformas digitales. Por 

variedad de aspectos sociales, económicos, políti-

circulación, exhibición, recepción de las ideas en el 

La concepción acerca de la libertad de expresión 
asentada en los principios del “mercado de ideas” 

de las regulaciones del entorno de Internet, desde 
un paradigma universalista (Loreti y Lozano, 2014), 

suscitaría una forma de contrarrestar las diversas 

-
gulación del entorno de internet desborda la no-
ción de normal legal (Lessig, 1998), la labor del Es-

su intervención, se verían afectados.
La experiencia digital también alimenta la cons-

trucción de narrativas de la propia identidad. Su re-
gulación, en síntesis, favorecería la construcción de 

última expresión esté teñida, alimentada y sostenida, 
también, por la experiencia digital de cada persona).


