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Resumen

El presente ensayo retoma herramientas conceptuales ofrecidas por John Thompson en su obra
“Los media y la modernidad” (1998) para avanzar en algunas reflexiones en torno a las caracteristi-
cas de la experiencia digital. Como hipotesis de partida, se plantea que en las interacciones que se
desarrollan en el mundo dlgltal es posible identificar procesos de confiscacion de la experiencia. Se
vive un proceso de segregacion y aislamiento social alimentado por la intensa personalizacion que
proponen las grandes plataformas digitales. La conjetura preocupa, en particular, por los procesos
comunicativos que inhibe, sus implicancias subjetivas, sus consecuencias para nuestras sociedades
democraticas y lo que compromete en 1dac10n a la preservacion de derechos fundamentales. Un
proceso de desconfiscacion, frente a este escenario, implica fortalecer los debates acerca de las regu-
laciones del entorno de Internet, favorecer procesos de ciudadania digital y fomentar una actitud
informada en los usuarios de las grandes plataformas.
Palabras clave: Digitalizacion, confiscacion de la experiencia, personalizacion, plataformas digita-
les, regulaciones

Abstract

This essay takes up conceptual tools offered by John Thompson in his work “Media and Modernity” (1998)
to advance in some reﬂ@ctions about the characteristics of digiml experience. As a preliminary hypothcsis,
in the interactions in the digital world, it is possible to identify processes of confiscation of experience. People
are experiencing a process of segregation and social isolation driven by the intense personalization proposed
by large digital platforms. This conjecture is worrisome, in particular, because it inhibits communicative
processes, its subjective implications, its consequences for our democratic societies and the preservation of
fundamental Vlgh[h In that context, a deconfiscation process would imply strengthening debates about the
regulations of the Internet environment, boost digital citizenship processes and promote an informed attitude
in users of large platforms.
Keywords: Digitalization, confiscation of experience, personalization, digital platforms, regulations
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INTRODUCCION

Los dias que corren resultan “caros” por sus im-
plicancias en Ciertos procesos que dan cuenta de
un deterioro en nuestra capacidad de didlogo y en-
cuentro. La intolerancia y la subestimacion hacia
ideas distintas son “moneda corriente” y
fisuran las formas del intercambio
social. Las enormes distancias
que se generan, muchas veces,
se sostienen en un desconoci-
miento acerca de otras expe-
riencias y visiones del mun-
do que no se problematiza
ni se cuestiona.

El objetivo de este es-
Crito es presentar una hi-
potesis producto de la re-
flexion tedrica que posibilita
la propuesta de John Thomp-
son en Los media y la modernidad
(1998) en relacion con enfoques
que se detienen en el analisis de los
intercambios que posibilita la experien-
cia digital contemporanea. El autor se refiere a los
procesos de mediatizacion de la cultura como una
dimension constitutiva del advenimiento de las so-
ciedades modernas.

En ese contexto, analiza las dinamicas que posi-
bilita la experiencia medidtica y la manera en que
participan en la vida cotidiana. Sus analisis se vuel-
ven sugerentes a la luz de las transformaciones que
se observan a partir de los crecientes procesos de
digitalizacion. La articulacion con las observacio-
nes realizadas por Pariser (2017), en relacion a su
reconocimiento de los fileros burbuja, nos permite
presentar cuestionamientos sobre las cualidades de
la experiencia digital y, fundamentalmente, acerca
de dimensiones que quedan apartadas de ella.

Thompson  (1998)  senala
que las sociedades modernas

“La burbuja
de filtros nos confina a
nuestro propio barrio infor-
mativo, incapaz de ver o explo-
rar el resto del enorme mundo
de posibilidades que existe

online” (Pariser, 2017).

PAOLA DIMARCHT

Con el surgimiento de sistemas especiahzados
de conocimiento tales como la medicina y la psi-
quiatria e instituciones especializadas como hos-
pitales, orfanatos, prisiones o asilos mentales, “de-
terminadas formas de experiencia han
sido gradualmente apartadas de los
espacios de la vida cotidiana y
progresivamente concentradas
en complejos  instituciona-

les concretos” (Thompson,
1998, p. 291). Se trata de
un proceso, que Thompson
denomina confiscacion de
la experiencia, en el que
gran parte de las posibi-
lidades de experimentar
estan desconectadas del en-
cuentro y se confinan a com-
plejos institucionales especiali-
zados (Thompson, 1998, p. 271).
El autor senala que, paralela-
mente a este proceso, los individuos co-
mienzan a vivir un crecimiento desde nuevas
formas mediaticas de experiencia. Ast, algunas
de esas formas separadas del flujo habitual de la
vida cotidiana se reintroducen e incluso se am-
plian y acentuan (con independencia de si fue-
Ton separadas del ﬂujo normal de la vida cotidia-
na de los individuos) gracias a la intervencion de
diferentes medios.

Entonces, a traves de un proceso de descon-
fiscacion de la experiencia, la experiencia vi-
vida, continua y situacional interactda con la
experiencia medidtica, intermitente y recon-
textualizada. Los individuos, progresivamente,
tienen acceso a diferentes materiales simbolicos
y formas de informaciéon y comunicacion que

proceden de fuentes alejadas
y que refieren a conocimien-

implican un alto grado de se-

tos “no locales”, por lo que el

gregacion institucional y expe-
riencial, se perciben complejas
reordenaciones en la esfera de
la experiencia: determinados
fendmenos sociales (enferme-
dad, locura, muerte, etc.) se
separan de los contextos de la
vida cotidiana y se manejan a
través de instituciones especia-
lizadas y profesionales.

John B. Thompson

Los media y la modernidad

umbral de comprension de los
individuos se amplia. Esto no
implica que la experiencia vi-
vida sea reemplazada por la
mediatica. Contrariamente, los
materiales simbolicos adquiri-
dos en la experiencia medidtica
son incorporados y apropiados
desde lugares especificos en los
contextos de la vida cotidiana.

Una teoria de los medios de comunicacién
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Desde una particular concepcion del individuo?,
Thompson senala que con el desarrollo de diferen-
tes medios se enriquece y transforma el proceso re-
flexivo de formacion del yo.
El YO, entendido como proyecto simbolico
organizado reflexivamente, se ha ido desli-
gando de las obligaciones que suponian su
ubicacion en contextos habituales de la vida
cotidiana. Aunque ain permanece en estos
contextos y organiza buena parte de sus vi-
das en términos de demandas que surgen de
ellos, los individuos también pueden experi-
mentar acontecimientos 1ej anos, interaccio-
nar con otros no presenciales y desplazarse
por mundos medidticos que, segin los pro-
pios intereses y prioridadcs, ¢jercen varios
grados de mantenimiento de control. En la
medida en que estas experiencias se incor-
poran de manera reflexiva al proyecto de
formacion del yo, su naturaleza se transfor-
ma. No se disuelve o dispersa a causa de los
mensajes de los medios; mas bien lo abren,
en varios sentidos, a las influencias que pro-
ceden de lugares lejanos (Thompson, 1998,
p- 299)-

La experiencia medidtica ampHa nuestras bio-
grafias. Vivir en un mundo mediatico incluye el
entrelazamiento de diferentes experiencias. Esto,
sin embargo, tambien implica considerar ciertos
procesos de desubicacion simbolica frente a un
universo en donde la Capacidad de experimentar ha
quedado desvinculada de la actividad del encuen-
tro. Por otra parte, los individuos se ocupan de la
experiencia medidtica selectivamente, rescatando
aspectos que tienen un interes particular e igno-
rando o filtrando el resto. Sin embargo, tambien
trabajan para dar sentido a fenomenos que desafian
una comprension facil, y se esfuerzan por relacio-
narlos a contextos y condiciones de sus propias vi-
das (Thompson, 1998).

Por supuesto que toda esta descripcion no ex-
cluye el caracter ideologico que las formas simboli-
cas asumen. Tampoco la dependencia que se genera
en el individuo con respecto a sistemas mediaticos

que escapan a su control ni el efecto desorientador
de la sobrecarga simbolica (aunque los individuos
desarrollen sistemas fiables que les sirvan de guia).

El desarrollo de los medios resulta, desde la
perspectiva de Thompson, parte integral de una di-
namica propia de las sociedades modernas. Contri-
buye tanto al aumento de la complejidad social, en
parte debido al masivo desarrollo de formas simbo-
licas, como a dotar a los individuos de sistemas de
conocimientos para hacerle frente.

El repaso elaborado nos invita a realizar algunos
cuestionamientos acerca de las caracteristicas que
asume una experiencia, ubicua en nuestra vida co-
tidiana, como la digital. Concretamente, nuestras
conjeturas se sostienen en las implicancias de di-
cha experiencia en nuestras concepciones sobre el
mundo y los procesos sociales que inhibe.

DESARROLLO

La experiencia digital y la confiscacion de la ex-
periencia

Ala par de la ubicuidad de los medios de comu-
nicacion en nuestras vidas cotidianas, los crecien-
tes procesos de digitalizacion instauran una expe-
riencia cualitativamente diferente a la mediatica.
Paradéjicamente, a pesar del protagonismo ofreci-
do al individuo en el mundo digital, la experien-
cia en dicho escenario nos permite inferir la pre-
sencia de complejos procesos de confiscacion de la
experiencia. Para describir Y nutrir este escenario,
y muchas de sus derivas, la nocion filero burbuja
(Pariser, 2017) resulta significativa. A continuacion,
se enfatizara, fundamentalmente, en aspectos suge-
rentes que resultan del cruce conceprual de ambos
abordajes.

Es evidente que las redes sociodigitales han su-
mado complejidad a las reflexiones en torno a las
dinamicas de la comunicacidon masiva, tanto en su
produccién, como en su recepcién y circulacion.
En las actuales condiciones tecnologicas, Internet
amplia de modo in¢dito las capacidades y poten-
cialidades expresivas. No obstante, se forma parte
del entorno digital con cierta ilusion que genera

2 ﬂﬁompson basa su exp]icacién en la tradiciéon hermencutica Y €n aportes de interaccionistas simbolicos. De esta forma,

el yo no es visto como producto de un sistema simbolico externo, “ni como una entidad fija

ala que el individuo pueda

asirse inmediata y directamente; por el contrario, el yo es un proyecto simbolico que el individuo construye activamente.
Se trata de un proyecto que el individuo construye a partir de materiales simbdlicos que encuentra disponibles, materiales
con los que el individuo teje una explicacion coherente de quién es ¢l o ella, una narrativa de la propia identidad” (Thomp-
son, 1998, p. 273). Esta postura no implica sugerir que el yo no pueda ser condicionado socialmente. Muchos materiales
§1mb0]1c0§ se distribuyen de manera desigual, lo que afecta sus posibilidades creativas, y requicren habilidades que algunos

poseen y otros no.
<
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la presumible horizontalidad entre los actores que
participan (Castells, 2009). Dicha modalidad de in-
tercambio no puede desvincularse del rol editorial
que poseen las plataformas en las que se interacta;
plataformas que se nutren de datos automatizados
y organizados a traveés de algoritmos que inciden
en la organizacion y jerarquizacion (e in-visibiliza-
cion) de contenidos.

Dicha programacion algoritmica, por otra par-
te, cambia constantemente por lo que sus reglas son
totalmente opacas y discrecionales (Becerra y Wais-
bord, 2021). Esto da cuenta de un enorme poder que
puede limitar la circulacion masiva de ciertas ideas
y, también, el acceso a ellas. De esta forma, muchas
de las grandes plataformas terminan modelando las
interacciones de los usuarios, fomentando ciertas
conexiones y desalentando otras. Por lo tanto, con-
figurando una dinamica de socialidad dirigida por
ellas (Van Dijk, Poel y de Wall, 2018).

En la emergencia de una “cultura digital” obser-
vamos “una incubadora de nuevos modos de con-
cebir los procesos de socializacion” (Becerra, 2012,
p. 2). Preocupa, en particular, las implicancias que
posee la sustraccion de datos personales en la confi-
guracién de nuestra experiencia digital. Los entor-
nos digitales ofrecen una imagen de la realidad que
se acomoda a lo que se supone son particularidades.
Aunque parezca un contrasentido, los atributos
personales y socioculturales, activados en las inte-
racciones digitales iniciales, terminan “invalidados”
y la experiencia de interaccion digita] se empobre—
ce. ;Esto supone una anulacion del caracter reflexi-
vo de los individuos en los entornos digitales? Las
derivas de este cuestionamiento se hacen notar en
diversos procesos colectivos e individuales.

En este punto, la nocion confiscacion de la ex-
periencia resulta significativa para dar cuenta del
escenario que se menciona. A partir de nuestros
datos personales, las grandes plataformas digitales
operan como m:iquinas de prediccién y construyen
un mundo hecho a nuestra medida. La personaliza-
cion, ademas de tener grandes impactos en la pu-
blicidad conductual, posee efectos en el mundo de
las ideas. Acompana a un proceso que tiene grandes
incidencias en cada vida yen la construccion de un
universo basado en particularidades individuales
que reafirma pensamientos, aleja a la persona de
otros mundos ¢ indica cuales son las posibilidades
que se posee. Esas burbujas de filtros alteran la ma-
nera de encontrar ideas e informacion y fomentan
una percepeion reducida acerca de muchos proce-
sos colectivos (Pariser, 2017).

PAOLA DIMARCHI

Se asocia esta situacion a una confiscacion de la
experiencia porque “la operatoria” de las placafor-
mas separa ciertos fenomenos de la esfera de nues-
tra vida cotidiana y de las posibilidades interacti-
vas en el entorno digital y, al hacerlo, fragmenta
nuestra vision de la realidad. La confiscacion im-
plica una “supresion” en nuestra experiencia digital
de ciertos fendmenos y realidades que conforman
la sociedad y los entornos de Internet. Dice Pariser:
“En una ¢poca en la que el intercambio de infor-
macion es la base de la experiencia compartida, la
burbuja de filtros acttia como una fuerza centrifuga
que nos separa” (s.p). Desde dentro de la burbuja es
casi imposible ver lo sesgada que es la informacion
o ¢l encuentro con puntos de vista diferentes.

Perdemos la posibilidad del encuentro con ex-
periencias que resultan diversas, por mas que mu-
chas de ellas formen parte de las realidades que
habitamos cotidianamente. La confiscacion que
se describe es provocada por “un adoctrinamien-
to a partir de nuestras propias ideas, amplificando
nuestro deseo por cosas que nos son familiares y
manteni¢ndonos ignorantes con respecto a los pe-
1igros que nos acechan en el territorio oscuro de lo
desconocido” (Pariser, 2017, s.p.).

La nocion confiscacion de la experiencia nos
interpela a vincular el escenario que recien se des-
cribe a un acto de privacion de conocimientos y
vivencias que repercute en las caracteristicas que
adquiere la socialidad. Pretende poner el ¢nfasis
en las caracteristicas de esa experiencia confisca-
da, mas que en los rasgos de la burbuja de filtros
o de la experiencia digital. En este contexto, cabe
preguntar: ;Qué dimensiones de la experiencia son
confiscadas? ;Cuales son las consecuencias de ese
acto de privacion? Pariser (2017) sefala que la es-
fera publica, el ambito en donde se encuentran los
problemas comunes, se diluye o desaparece. Emer-
ge, ast, un mundo en donde no tenemos nada que
aprender.

Las biografias de cada individuo son empobre-
cidas en la experiencia digital. La personalizacion
conduce a una intensa localizacion simbolica que
impide no solo la actividad de encuentro sino tam-
bién el reconocimiento de cuestiones sociales que
se extienden mas alla de la vida cotidiana. En ese
acto de confiscacion, la ubicuidad de la experiencia
digital construye un “orden” que alimenta concep-
ciones sobre el mundo parciales, fragmentadas, pri-
vadas ¢ individuales.

Una de las preocupaciones en las que se sostie-
ne el relato realizado resulta de la observacion que
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Becerra realiza acerca de Internet (20r12). El autor
senala que su rol aparece en un espacio que se pre-
senta en el discurso politico como exento de las
constricciones que afectan la estructura empresa-
rial, concentrada y conservadora de gran parte del
sistema de medios de comunicacion. Nos obstante,
mientras que el entorno digital y las tecnologias
evolucionan y afectan las formas del intercambio,
las discusiones en torno a las regulaciones se pre-
sentan un tanto moderadas y resistentes.

Por todo lo expuesto, el proceso de confiscacion
que se expuso contiene una dimension poHtica in-
herente al dar cuenta de la forma en que las ideas
¢ informaciones circulan en nuestras sociedades.
Ademas, por la vinculacién que este proceso tie-
ne con la preservacion de derechos fundamentales.
“Internet no puede ser una excepcion en el siste-
ma de garantfas a los derechos humanos” (Becerra,
2012, p. 6). Los desafios, entonces, se orientan a lo
que esto implica para el cuidado y preservacion de
nuestras sociedades democraticas. Y esto porque
las consecuencias de la confiscacion, como sefiala
Pariser en relacion a la burbuja de filtros, son tan
personales como culturales.

En el proximo apartado, a modo de cierre se ha-
cen algunas consideraciones acerca de los alcances
de las privaciones identificadas en la experiencia
digital. Se concluye que existe un desafio para las
sociedades democraticas que incluye una intuicion
teorica que emerge del proceso relatado.

CONCLUSIONES

El recorrido realizado, situado en un contexto
de creciente digitalizacion de la vida cotidiana, no
pretendié cuestionar la orientacion de ﬂﬁompson
en relacion a su concepeion respecto de la configu-
racion del proyecto reflexivo del yo. A pesar de la
operatoria de la burbuja de filtros y de lo empobre-
cedora que resulta la confiscacion de la experiencia
digital, la conjetura que se presenta no aborda al
individuo como producto de un sistema simbolico
externo; no pretende anular la capacidad creadora
y de apropiacién que poseemos en nuestra interac-
cion con las grandes plataformas. La experiencia
digital tambi¢n alimenta la construccion de narra-
tivas de la propia identidad.

No obstante, lo que st pretenden estas reflexio-
nes es cuestionar las posibilidades que se presentan
y la forma en que han sido construidas. La burbu-
ja de filtros afecta las posibilidades creativas, abre
posibilidades expresivas novedosas y atractivas e
inhibe otras.
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A pesar de la presumible libertad con la que se
participa en el entorno digital, la experiencia se en-
cuentra condicionada por grandes plataformas di-
gitales que afectan nuestras posibilidades de acceso
a traves de reglas que resultan opacas, cambiantes y
enormemente efectivas.

Lessig (1998) senala que el ciberespacio se pre-
senta como ese 1ugar enel que los individuos estan
libres de los poderes soberanos del espacio real.
No obstante, el autor afirma que el mundo virtual
en el que las personas se mueven no es un mundo
de libertad perpetua. “El ciberespacio tiene el po-
tencial de ser el lugar mas pleno y extensamente
regulado que hayamos conocido jamas en cual-
quier lugar y en cualquier momento de nuestra
historia” (s.p.).

Las plataformas digitales se presentan no solo
como vehiculos de informacion sino como arbi-
tros de los temas que resultan importantes en la
esfera plﬁb]ica. Cada dia resulta mas evidente su
labor editorial de los contenidos digitales (Becerra

Waisbord, 2021) y su centralidad en la organiza-
cion del debate colectivo. Sin embargo, algunas
consecuencias de la forma en que opera el entorno
digital, como la desinformacion o la diseminacion
de discursos discriminatorios o de mecanismos de
autocensura, no se presentan con el mismo caracter
incuestionable.

El debate acerca de las regulaciones de la activi-
dad de las grandes plataformas digitales resulta ne-
cesario. Particularmente, y en el marco del desarro-
llo de este trabajo, sobre su responsabilidad en el
uso de nuestros datos personales para evitar abusos
en su uso con fines economicos o propositos de ma-
nipulacion politica. La personalizacion ha procura-
do una esfera publica clasificada ¢ individualizada
por los algoritmos, fragmentada y hostil al dialogo.
Esa operatoria de filtrados, programacion algoric-
mica y modelo de negocio favorece la generacion y
circulacion de discursos que conforman un entorno
que va en desmedro del fortalecimiento del sentido
de lo colectivo.

De esta forma, la siguiente pregunta es cru-
cial: ;Como hacer para eliminar o superar las res-
tricciones o limitaciones que impiden aprovechar
plenamente las oportunidades, conocimientos y
vivencias en Internet? Una respuesta posible con-
siste en favorecer procesos de desconfiscacion de
la experiencia digital, si se permite la apropiacion
del concepto en el escenario que se describe, es un
enorme desafio para encarar ante la asimetria del
proceso relatado.
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Por un lado, esto implicaria instalar la necesidad
de formacion en ciudadania digital para promover
el uso responsable, ¢tico, seguro ¢ informado de
las tecnologias y de las plataformas digitales. Por
el otro, se sigue tensionando aquella Concepcién
sobre la libertad de expresion que desconoce una
variedad de aspectos sociales, econdmicos, politi-
cos y psicologicos que condicionan la produccion,
circulacion, exhibicion, recepcion de las ideas en el
espacio publico (Becerra y Waisbord, 2021).

La concepcién acerca de la libertad de exp1‘esién
asentada en los principios del “mercado de ideas”
resulta insuficiente. Fortalecer los debates acerca
de las regulaciones del entorno de Internet, desde
un paradigma universalista (Loreti y Lozano, 2014),
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suscitaria una forma de contrarrestar las diversas
formas de confiscacion que inhiben la emergencia
de procesos plenos de participacion. Aunque la re-
gulacion del entorno de internet desborda la no-
cion de normal legal (Lessig, 1998), la labor del Es-
tado, desde la posicion que se asume, resulta clave
para la preservacién de los derechos de quienes, sin
su intervencion, se verian afectados.

La experiencia digital tambi¢n alimenta la cons-
truccion de narrativas de la propia identidad. Su re-
gulacion, en sintesis, favoreceria la construccion de
una ciudadania acorde al modelo democratico que
anhelamos (aunque, es necesario re-conocerlo, esta
ultima expresién esté tenida, alimentada y sostenida,
tambicn, por la experiencia digital de cada persona).
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