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Resumen
El artículo analiza la estrategia �Hablemos bien clarito�, una intervención de Comunicación para 

el Cambio de Comportamiento (CCC) implementada por el Fondo de Población de las Naciones 
Unidas (UNFPA) y la Agencia de Cooperación Internacional de Corea (KOICA) en cuatro muni-
cipios de Bolivia: La Paz, El Alto, Cochabamba y Sacaba. La estrategia se orientó a transformar las 
normas sociales de género restrictivas y mejorar el acceso de los adolescentes a la información y a los 
servicios de salud sexual y reproductiva (SSR). A través de un estudio de caso cualitativo, se examina 
el diseño, la implementación y los resultados de un enfoque multinivel que combinó diálogos comu-
nitarios intergeneracionales, incidencia en medios con el uso de formatos creativos y de transmedia 
como el stand-up comedy, intervenciones callejeras y herramientas digitales innovadoras como un 
chatbot. Los hallazgos revelan que los procesos de comunicación promueven la apropiación de cono-
cimientos por parte de los adolescentes, fortalecen su agencia como actores de cambio y fomentan 
un entorno social más favorable para el ejercicio de sus derechos sexuales y derechos reproductivos. 
El modelo participativo, culturalmente sensible, con enfoque intercultural y de género demostró ser 
eБcaz para generar diálogo y reducir las barreras que limitan la salud y el bienestar de la población 
adolescente, ofreciendo lecciones valiosas para futuras intervenciones en contextos similares. 
Palabras clave: Comunicación para el Cambio de Comportamiento, derechos, salud sexual y repro-
ductiva, adolescentes, Bolivia.
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Abstract

iniciative developed by the United Nations Population 
-

-
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-
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-
-

similar contexts.
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INTRODUCCIÓN
En Bolivia, según la Encuesta de Demografía y 

Salud 2023 (INE, 2025) la tasa especíБca de fecundi-
dad en adolescentes de 15 a 19 años entre 1994 y 2023 
se redujo en 50%, pasando de 97 nacimientos por 
mil adolescentes a 48. Sin embargo, en 2023 en el 
área rural, esa tasa fue más del doble de la observada 
en el área urbana, alcanzando la cifra de 88 frente a 
35 (INE, 2025). La reducción puede ser atribuida a 
intervenciones en salud, educación integral de la se-
xualidad, así como al potencial impacto de políticas 
de salud implementadas, según destaca Pablo Sala-
zar Canelos, Representante del Fondo de Población 
de las Naciones Unidas (Cuevas, 2025). Pese a los 
avances, el embarazo adolescente continúa siendo 
un problema, vinculado a diversos factores, entre 
ellos el acceso limitado a la información y la dispo-
nibilidad de servicios de salud sexual y reproductiva 
(SSR) y proveedores (Banerjee et al., 2013).

A su vez, las barreras estructurales, sustentadas en 
normas sociales de género restrictivas y tabúes cultu-
rales perpetúan un ciclo de desinformación y oportu-
nidades truncadas para adolescentes y jóvenes (Isano 
et al., 2025; Kanyama & Lyakurwa, 2025). A menudo, 
los enfoques tradicionales de información centrados 
en la mera transmisión de datos han demostrado ser 
insuБcientes para generar cambios de comportamien-
to sostenibles, ya que no abordan las complejas diná-
micas sociales, familiares y comunitarias que inВuyen 
en las decisiones de las y los adolescentes. Asimismo, 
estos procesos demandan la generación de espacios de 
diálogo donde además se potencie la acción transfor-
mativa (Shukla et al., 2025).

Frente a esta problemática emerge el paradigma 
de la Comunicación para el Cambio de Compor-
tamiento (CCC) que va más allá de la difusión de 
mensajes para centrarse en el diálogo, la participa-
ción y la transformación de las estructuras sociales 
que condicionan la salud (Servaes, 2018; Namazzi, 
2025). Este modelo reconoce que el comportamien-
to individual está profundamente arraigado en un 
ecosistema social y, por tanto, las intervenciones 
deben ser multinivel, participativas y culturalmen-
te pertinentes (WakeБeld et al., 2010; Abdulqani et 
al., 2024).

En este contexto, el proyecto “Promoviendo la 
igualdad de género para el ejercicio de los derechos 
sexuales y reproductivos de adolescentes en Bolivia”, 
implementado por el Fondo de Población de las Na-
ciones Unidas (UNFPA) con el apoyo de la Agencia 
de Cooperación Internacional de Corea (KOICA), 
diseñó y ejecutó la estrategia de CCC �Hablemos 
bien clarito�. Dicha estrategia se implementó en los 
municipios de La Paz, El Alto, Cochabamba (Cerca-
do) y Sacaba, con el Бn de catalizar cambios volunta-
rios y sostenibles en las actitudes, prácticas y normas 
sociales de género relacionadas con los Derechos Se-
xuales y Derechos Reproductivos (DSDR); partiendo 
de la premisa que las y los adolescentes son agentes 
potenciales de cambio (Siswati, et al., 2025)

El presente artículo tiene como objetivo general 
analizar la efectividad de la estrategia �Hablemos bien 
clarito� como un modelo de intervención de CCC 
para la promoción de los derechos sexuales y derechos 
reproductivos en adolescentes. En esta experiencia se 
identiБcan los componentes clave de su éxito, las lec-
ciones aprendidas y su potencial de replicabilidad.
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MATERIALES Y MÉTODOS
La Comunicación para el Cambio de Compor-

tamiento (CCC) es un proceso interactivo y basado 
en la evidencia que reconoce en el proceso de co-
municación la contribución de promover cambios 
positivos en los comportamientos y las normas so-
ciales (Gebretsadik et al., 2025; Siswati et al., 2023), 
siendo un paradigma que se sustenta en una sólida 
base teórica que integra múltiples marcos concep-
tuales recientes.

El modelo socio-ecológico es fundamental, al 
proponer que el comportamiento es producto de la 
interacción de factores a múltiples niveles: indivi-
dual, interpersonal, comunitario e institucional/so-
cial (Arun et al., 2025; Adiputri & Gutman, 2024). La 
CCC efectiva actúa en cada nivel para crear un eco-
sistema de apoyo al cambio. La SSR adolescente im-
plica no solo procesos de comunicación y educación 
llevados con cada adolescente (nivel individual), sino 
también facilitar la comunicación con sus padres (in-
terpersonal), movilizar a la comunidad y las escuelas 

(comunitario) y abogar por servicios de salud amiga-
bles (institucional).

La comunicación es un pilar central que recono-
ce a las personas y comunidades como agentes de 
su propio cambio (TuЇe et al., 2014; Orué, 2021). 
Este enfoque valora el diálogo y la co-creación, 
asegurando que las intervenciones sean cultural-
mente apropiadas y sostenibles (Lassi et al., 2022). 
La participación juvenil, en particular, fortalece la 
autoeБcacia y el liderazgo (Montoya et al., 2022), 
siendo un predictor clave del éxito de los progra-
mas de SSR.

Al analizar el comportamiento individual es 
fundamental considerar las normas sociales de gé-
nero que están inВuenciadas por la percepción de lo 
que otros hacen (normas descriptivas) y aprueban 
(normas prescriptivas), esto es central en la CCC 
(Prentice, 2012). Las intervenciones buscan cambiar 
percepciones erróneas y promover normas sociales 
positivas, como el diálogo abierto sobre sexualidad 
(Septya et al., 2024).

Fuente: UNFPA - KOICA 
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Por otra parte, considerar procesos de edu-en-
tretenimiento, permite integrar mensajes de salud 
en formatos accesibles y de fácil comprensión, lo 
cual ha demostrado ser altamente eБcaz para abor-
dar temas sensibles (Tovar, 2019; Pérez-Berrocal, 
2012). Al generar un alto engagement emocional, el 
edu-entretenimiento reduce la resistencia psicoló-
gica y promueve nuevos comportamientos (Salehi 
et al., 2025; Vega y Pérez, 2020). Finalmente, la inte-
gración de tecnologías digitales y móviles (mHealth), 
como los chatbots, ofrece vías prometedoras para 
alcanzar a las y los adolescentes con información 
conБdencial y personalizada (Anchapaxi-Díaz et 
al., 2024; Librado et al., 2025), superando barreras 
de acceso y privacidad.

Este estudio se basa en una metodología cua-
litativa, especíБcamente un estudio de caso des-
criptivo, centrado en la estrategia �Hablemos bien 
clarito�. El universo de la intervención abarcó a 
adolescentes, padres, madres, educadores, personal 
de salud, líderes y lideresas comunitarias en cuatro 
municipios de Bolivia: La Paz, El Alto, Cochabam-
ba (Cercado) y Sacaba, contextos con fuerte presen-
cia cultural aimara y quechua.

La estrategia se implementó como un conjunto 
de acciones sinérgicas diseñadas para operar en los 
distintos niveles del modelo socio-ecológico:

 
a) Conversatorios Comunitarios: Diálogos interge-

neracionales con metodologías lúdicas. 
b) Incidencia Periodística: Producción de 11 progra-

mas multimedia para posicionar los DSDR en la 
agenda mediática. 

c) Stand-up Comedy: Uso del humor para promo-
ver la acción crítica ante normas sociales restric-
tivas. 

d) Alianzas Estratégicas: Colaboración con la ini-
ciativa de mujeres "Warmi Empollerada" para 
diálogos culturalmente pertinentes. 

e) Circuito Itinerante en espacios públicos: Kit de 
recursos lúdicos conducido por brigadistas ado-
lescentes. 

f) Capacitación digital al personal de salud: Crea-
ción de contenido para TikTok para humanizar 
los servicios de salud. 

g) Chatbot �Hablemos bien clarito�: Herramien-
ta interactiva con más de 300 respuestas sobre 
DSDR, accesible vía mensajería instantánea. 

RESULTADOS
El análisis de la estrategia �Hablemos bien clari-

to” presentó resultados signiБcativos en tres áreas 
principales: aproximación de conocimientos y fo-
mento en la toma de decisiones autónomas; em-
poderamiento y agencia de las y los adolescentes; 
y creación de un entorno social favorable para el 
cambio de comportamiento.

� Apropiación de conocimientos y fomento de la 
toma de decisiones autónomas. La estrategia multi-
media logró un acceso efectivo a información sobre 
SSR y DSDR. La combinación de formatos fue cla-
ve: mientras el circuito itinerante y los conversato-
rios permitieron un aprendizaje colectivo, el chat-
bot se convirtió en un recurso fundamental para 
la consulta privada. En sus primeras tres semanas, 
gestionó más de 800 mensajes, evidenciando una 
alta demanda de información sin exposición. Los 
componentes mediáticos alcanzaron a 11,137 perso-
nas. Este acceso facilitó el paso del conocimiento a 
la reВexión crítica, empoderando a los adolescentes 
para tomar decisiones informadas.

� Empoderamiento y agencia de las y los adoles-
centes. Un resultado central fue el posicionamiento 
de los adolescentes como protagonistas del cambio. 
Su participación activa en la co-creación de conte-
nidos, la conducción de los circuitos como briga-
distas y su rol como voceros en radio fortaleció su 
liderazgo. Este enfoque generó un efecto multipli-
cador, donde los propios jóvenes se convirtieron en 
la fuente de información más creíble para sus pares. 
El testimonio de Ana Rosa Soria, joven activista, 
ilustra este proceso: “No quiero ser la única. Quiero 
que seamos muchas. Porque una sola voz puede apa-
garse, pero muchas se convierten en fuerza�.

� Creación de un entorno social favorable para el 
cambio de comportamiento. La estrategia impactó el 
ecosistema social al fomentar espacios seguros para el 
diálogo intergeneracional. Los conversatorios (más de 
180 adultos) y las alianzas con grupos como "Warmi 
Empollerada" comenzaron a desmantelar el tabú sobre 
la sexualidad. Esto aumentó la conБanza entre los ado-
lescentes y los servicios de salud servicios de Atención 
Integral a Adolescentes (AIDA) y Gabinetes de Aten-
ción Integral a Estudiantes (GAIE). Una encuesta a 128 
participantes reveló que el 61.7% mejoró sus percepcio-
nes y sensibilización respecto a los servicios de DSDR, 
un cambio fundamental para que los comportamien-
tos saludables puedan ser adoptados y sostenidos.
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DISCUSIÓN
Los hallazgos de �Hablemos bien clarito� se ali-

nean con los principios teóricos de la CCC y ofre-
cen evidencia de su efectividad. La aplicación del 
modelo socio-ecológico fue clave, al intervenir si-
multáneamente a nivel interpersonal, comunitario 
e institucional, creando un sistema de refuerzo mu-
tuo (WakeБeld et al., 2010; Abdulqani et al., 2024).

La centralidad de la participación juvenil corro-
bora estudios que la identiБcan como un elemen-
to esencial para el éxito de los programas de SSR 
(Ramos-Bolaños et al., 2024; Aguilar-Ramírez et al., 
2024). Al posicionar a los adolescentes como lidere-
sas y líderes, la estrategia aseguró la relevancia de 
los mensajes y fortaleció habilidades que trascien-
den la SSR, en contraste con enfoques verticales 
que a menudo fracasan.

El uso innovador del edu-entretenimiento 
(stand-up comedy) permitió abordar temas sensi-
bles desarmando las defensas del público, en línea 
con las teorías sobre el poder persuasivo de las na-
rrativas (Tovar, 2019). La implementación del chat-
bot conБrma la tendencia global hacia la mHealth 
como herramienta para llegar a los jóvenes (Ancha-
paxi-Díaz et al., 2024; Librado et al., 2025). Su alta 
adopción sugiere que respondió a una necesidad 
insatisfecha de información privada, superando 
barreras de vergüenza, un hallazgo consistente con 
otras experiencias en contextos de bajos y medianos 
ingresos (Leal-Jofré et al., 2022).

La llamada "doble escucha", combinando espa-
cios grupales e individuales, representa una inno-
vación metodológica que permitió abordar tanto 
las normas sociales de género colectivas como las 
inquietudes personales. Finalmente, el énfasis en 
el diálogo intercultural fue crucial para garantizar 
la pertinencia de la acción, un factor indispensa-
ble para un cambio social sostenible (Uranga, 2015; 
Montoya-Ortega, 2019; Lopes & Leal, 2024).

CONCLUSIONES
La estrategia �Hablemos bien clarito� demuestra 

ser un modelo de CCC, cuya efectividad radica en la 
integración sinérgica de varios principios. Primero, 
conБrma que para generar un diálogo transformador 
es indispensable garantizar el acceso a la información 
y promover la participación activa (Poma, 2024). El 
diálogo no es un punto de partida, sino el resultado 
de un proceso bien diseñado (Vega et al., 2024).

A su vez, la combinación estratégica a nivel ma-
sivo, grupal-presencial, individual-digital, de me-
dios y recursos permite construir un ecosistema co-
herente que maximiza el alcance y la profundidad 
del impacto. Y, la creatividad y la pertinencia cul-
tural no son elementos accesorios, sino estratégicos 
para construir conБanza y conectar emocionalmen-
te, apuntando a la prevención y eliminación de las 
normas sociales de género.

�Hablemos bien clarito� ofrece una hoja de ruta 
valiosa para políticas y programas de salud adoles-
cente. La experiencia subraya que la comunicación, 
concebida como un proceso dialógico y participa-
tivo, tiene el poder de catalizar transformaciones 
profundas, no solo en los comportamientos indivi-
duales, sino en las normas sociales que los susten-
tan. El desafío reside en asegurar la sostenibilidad 
de estos procesos mediante la apropiación institu-
cional y el fortalecimiento continuo del liderazgo 
adolescente.
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