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Resumen

El presente ensayo tiene como principal base al proyecto de grado elaborado (atin no defendido)
por el autor, cuyo titulo responde a “Implementacion de un programa televisivo de entretenimiento
lddico y educacion no formal en la ciudad de La Paz para una formacion académica y dinamica en el
pﬁblico juvenil de 14 2 18 anos”. El objetivo de este estudio fue hacer conocer una perspectiva critica
sobre el auge de las redes sociales y la decadencia televisiva en la ciudad de La Paz y en Bolivia. Se
trabajo en un enfoque mixto de investigacion y la bibliografia estuvo relacionada con el panorama
televisivo pacenio desde posiciones criticas al cuestionar el consumo. Las conclusiones presentadas
muestran que hay una ardua labor por hacer en el ambito televisivo del entretenimiento si se maneja
una mentalidad eficaz por recuperar a la audiencia adolescente juvenil trabajando a gran escala con
las redes sociales tomando en cuenta las transformaciones comunicacionales que se dan en la era
contemporanea.
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Abstract

This essay is based primarily on the author’s thesis (not presented yet), entitled “Implementation of a re-
creational entertainment and non-formal education television program in the city of La Paz for the dynamic
academic training of young audiences aged 14 to 187, its objective was to present a critical perspective about
the rise of social media and the decline of television in the city of La Paz and Bolivia through the lens of tee-
nagers and young adults. For its analysis, some of the data obtained follow a mixed research approach, and
the bibliography is related to the television landscape in La Paz and questionable description of consumption.
The conclusions show that there is a lot of work to be done in the television entertainment field if an effective
mindset is used to win back the adolescent and youth audience by working on a large scale, also using social
networks and taking into account the communication transformations that occur in the contemporary era.
Keywords: Communication, entertainment, education, television.

38 Egresado de carrera de Comunicacion Social de la Universidad Mayor de San Andrés y estudiante del Programa
de Cine y Produccién Audiovisual. Fundador y director de Waliki Ediciones, Bolivia.
Correo: barrientosvictor651@gmail.com ORCID: 0009-0007-2421-9030




112

INTRODUCCION

La llegada de las redes sociales ha ido despla-
zando poco a poco a la television como el principal
medio de consumo audiovisual dadas las multiples
opciones que ofrecen a la ciudadania para entrete-
nerse, informarse y mantenerse conectado virtual-
mente con las personas que conoce, lo que no puede
ofrecer la television a gran escala.

En el campo del entretenimiento, la television
nacional que se tiene en Santa Cruz es la principal
ciudad en produccion y difusion nacional de con-
tenidos televisivos en canales como, por ejemplo:
UNITEL (Yo Me Llamo, Master Chef Celebrity),
Red UNO (Ultimo nivel, Duefos de la tarde, Coci-
neros bolivianos), etc.

Los canales de television en La Paz exhiben pe-
liculas y novelas extranjeras o programas produci-
dos en Santa Cruz; Bolivision, por ejemplo, tienen
una grilla que incluye telenovelas desde hace mas
de una decada. ATB es quiza, el mejor ejemplo de
contenido propio en nuestra metrépoli haciendo
programas como “Pica”, “Crack TV”, “Generacion
Asia”, entre otros. Definitivamente, todos estos pro-
gramas, cumplirdn ciertos objetivos de logistica y
lineamiento planteados por sus equipos de produc-
cion y canales, mas no objetivos involucrados con
la obtencion de un adecuado rating y acercamiento
contundente para con el publico adolescente juve-
nil.

En este ensayo académico se desglosaran anali-
ticamente distintos datos que conciernen a la pro-
blematica televisiva del entretenimiento pacefio
ante las distintas demandas audiovisuales en los
adolescentes y jévenes que residen la ciudad. Con
ese objetivo Barrientos (2025) plantea las siguientes
fundamentaciones:

- La relevancia conceptual se centra en abor-
dar términos relacionados con la Comunicacion
Educativa digital, asi como del entretenimiento y
su relacion con el publico adolescente juvenil que
permitiré apreciar la interaccion predomin:mte en
la ciudad de La Paz.

- La relevancia social plantea el analisis del
comportamiento de la poblacion adolescente juve-
nil ante las nuevas tecnologias y qué percepeion tie-
nen actualmente sobre los medios de comunicacion
tradicional.

- La relevancia comunicacional se produ—
ce gracias al estudio sobre la television pacena de
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entretenimiento en los tltimos afios que ha estado
marcada por la decadencia y la monotonia superflua.
Esa logica condujo directa ¢ indirectamente a que
adolescentes y jovenes prefieran usar las plataformas
digitales y no den importancia a los medios audiovi-
suales.

DESARROLLO:

Descrito el panorama televisivo con el que se
opera en la ciudad de La Paz, a continuacion, se pre-
senta el diagnostico televisivo digital.

Llegada y dominio digita] en La Paz

En el afio 2005, se cred YouTube como la primera
plataforma en Bolivia. Conforme fueron pasando
los afios esta red fue obteniendo popularidad por-
que ofrecia la oportunidad de ver videos en linea
con cierta frecuencia a traves de laprops y computa-
doras; no obstante, con la llegada de los smartphones
por el 2014 aproximadamente, se empezo incremen-
tar aun mas el uso de la plataforma.

Segun Barrientos (2025) desde el 2011, la opinion
publica y los medios de comunicacion utilizaron Fa-
cebook para expresar su apoyo y descontento ante
los conflictos debido a la intencion del gobierno
central de construir una carretera en el Territorio
Indl’gena y Parque Nacional Isiboro Sécure (TIP-
NIS) y la marcha de sectores indigenas de esa region
que se oponian a esa obra. De esa forma, el publico
tuvo cada vez mas conocimiento de la red social al
punto de tambi¢n hacerse popular entre los usua-
rios ano tras ano, ya que se ofrece la oportunidad de
interactuar con familiares y amigos por medio de
publicaciones escritas y visuales.

En 2020 y debido a la pandemia por COVID-19
llegd y consolido la red social TikTok porque su
contenido era digerible, mis rapido de consumir
por una variedad de contenido en videos con solo
deslizar el dedo en la pantalla para ver varias opcio-
nes. Todo ello condujo a una realidad en la que los
adolescentes y jévenes fortalecieron su propensién
cotidiana al entretenimiento, dejando de lado la te-
levision local, aunque ya era utilizada para consu-
mir contenidos de cable o plataformas de streaming
(Barrientos, 2025).

Para el 14 de marzo del 2025, segiin el medio Bru-
jula Digital, en Bolivia la red social mas utilizada es
TikTok con 7,63 millones de usuarios, de los cuales
se sumaron 244 mil nuevos usuarios entre enero del
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2024 y enero del 2025 en segundo lugar, Facebook
mancjando ambas redes un aproximado de 7,60 mi-
llones de usuarios, YouTube fue relegado a la tercera
posicion con 5,88 millones de usuarios.

Escasez de seguimiento y de vision televisiva

En La Paz, los canales locales de television po-
seen una grilla con contenidos forancos. No se reali-
zan estudios de rating para comparar la produccion
nacional en relacion a la de otros paises. En Peru,
por ejemplo, la empresa Kantar IBOPE Media reali-
za la medicion de consumo televisivo a nivel nacio-
nal (Barrientos, 2025).

La empresa de investigacion social Viaciencia
realizd un estudio cuantitativo en La Paz, El Alco,
Cochabamba y Santa Cruz llegando a mas de 4000
hogares. UNITEL, RTP y Bolivision apoyaron este
recuento porque existe poca o nula importancia del
resto de canales por tener datos frecuentes de las
audiencias con la que trabajan. Tampoco les pre-
ocupa conocer las preferencias de consumo, satis-
facciones, necesidades audiovisuales o la pérdida de
interaccion y cercania con sus audiencias.

Segun el estudio de Viaciencia, un 48% no tiene
TV de paga, un 47% en cambio si y un 5% de las per-
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sonas que no cuentan con una television en sus do-
micilios. Respecto a los operadores televisivos, los
nacionales predominan en El Alto con un 91% en
cambio los canales locales solo representan el 7%, lo
que quiere decir que 9 de cada 10 hogares tienen un
operador nacional. La audiencia de La Paz consume
un 68% de television nacional ante un 29% de pro-
duccion televisiva local, 7 de cada 10 usuarios tienen
operadores nacionales. Estos datos evidencias que en
La Paz cuenta con un alto porcentaje de operadores
nacionales, lo que traduce el bajo interes por apostar
a la elaboracion propia de contenidos televisivos a
emitirse de aqui a nivel nacional y en lugar de ello los
productores se trasladan a Santa Cruz, departamen-
to que tiene un 55% de operadores nacionales y un
44% de operadores locales (Barrientos, 2025).

A cuatro anos de este estudio, no existen seiales
contundentes de que el panorama televisivo haya
cambiado, puesto que la manera de producir los
programas en La Paz y sus respectivas conexiones
via redes sociales con sus audiencias obedece a una
interaccion generalmente mecanica y poco encrgi-
ca. Esa situacion incide en el publico adolescente
juvenil que hoy usa con mas frecuencia plataformas
digitales sin pensarlo dos veces.
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Los conductores, productores y directores de los
canales de television son los responsables de estas
circunstancias en detrimento de la TV pacena cuya
programacion no tiene alcance nacional y no puede
competir con la produccion televisiva crucena.

Christopher Morley (1918), periodista y ensayis-
ta estadounidense decia que “solo hay una regla para
ser un buen comunicador: aprender a escuchar”. La
consigna ahora consiste en trabajar y acentuar lo
digital pero paradoéjicamente ello alienta un con-
sumo superfluo. La mejor demostracion es cuando
uno se pregunta: ;Por qué no se realizan estudios
de rating de programas televisivos por afios? ;Se ha

vuelto una regla implicita el no indagar en este tipo
de datos? (Barrientos, 2025).

Un articulo digital publicado por el sitio médico
“Tu canal de salud” demuestra que el vicio adoles-
cente- juvenil hoy en dia con los dispositivos mo-
viles que pueden incluso afectar su vista, el suefio
y a nivel psicologico la perdida de contacto con su
entorno. A su vez, puede evocar a una dependencia
emocional cuando se trata de cantidad de likes que
alimentan el ego del usuario cuando este aparenta
ante las pantallas. Suena paradodjico encontrar este
tipo de analisis y evidenciar la inexistencia de datos.
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Expresiones adolescentes y juveniles en La Paz

Segﬁn datos del Instituto Nacional de Estadisti-
ca (INE) en septiembre del 2018, la poblacion de 16 a
28 anos de edad llegd a un aproximado de 2.647.000
de habitantes representando un 23,4% de la pobla-
cion total del pais. Este dato indica que del toral
poblacional estaba conformada por adolescentes y
jévenes en el pal's, por ende, crear espacios de inte-
raccion y encuestas seria fundamental para atender
las necesidades y satisfacciones de dicha poblacion.

El presente ensayo cuenta con las estadisticas
generadas por el proyecto de grado de Barrientos
(2025) cuyas preguntas sobre las preferencias en tor-
no a las redes sociales y la proyeccion de la televi-
sion nacional fueron elaboradas entre mayo y julio
del 2025.

Encre las preguntas a los adolescentes y jovenes
estaba si prefieren un programa televisivo antes que
uno digital, un contundente “no” se impuso con un
70,3%. Por otro lado, si se crease un programa de
entretenimiento y educacion, los adolescentes y jo-
venes prefieren en un 70% enterarse de la hipotctica
propuesta por las redes sociales, lo que se traduce
en su alta conexion con los dispositivos moviles dia
a dia y la escasa cercania con la television pacenia,
dado que solo un 8% prefiere enterarse por televi-
sion (Barrientos, 2025).

EL 62,5% de los adolescentes y jévenes creen que
son pocas las opciones de implementar propuestas
televisivas de caracter innovador y realmente in-
tegrador expresandolo. Un 82,1% indico que la te-
levision es un medio en decadencia y ante eso, un
85% prefiere las redes sociales como medio idoneo
para la produccion audiovisual. Finalmente, el 74%
considera que el contenido audiovisual local es poco
visionario y no posee creatividad (Barrientos, 2025).

En definitiva, mientras no se construyan pro-
puestas para relocalizar y revolucionar el campo del
entretenimiento y educacion, la television pacena
seguira siendo poco creativa y operara mecanica-
mente para la alimentacion estigmatizadora de la
sociedad. El mencionado estudio utilizd una me-
todologia mixta para poder obtener datos que de-
muestran el bajo consumo de television por parte
de adolescentes y jévenes con la television.

A continuacion, se muestran dos preguntas de la
metodologia del proyecto a 384 participantes, don-
de se aprecian datos complementarios y para termi-
nar de fortalecer lo expresado:

II

A%

Tabla 1. Estadisticas de formacion académica
de los participantes

Colegio 95 24,7 %
Edupamon Su- 989 75.2%
perior

Fuente: Barrientos (2025)

Tabla 2. Consideracion ante una hipotética
propuesta televisiva

Si 160 416 %
No 50 13 %
Puedo consi- 174 453 %
derarlo

Fuente: Barrientos (2025)

Tabla 3. Medicion de interés ante una hipotéti-
ca propuesta televisiva
con educacion y entretenimiento

Me interesa 155 40 %
No me interesa 200 52,3 %
Puedo consi-

29 7,2 %

derarlo

Fuente: Barrientos (2025)

Los datos también revelan que los publicos jove-
nes podrian estar interesados en ver programas de
entretenimiento si se tomaran en cuenta sus pre-
ferencias, las mismas que si atraen multitudes en
redes sociales.

Jean Piaget en “El legado de Vygotsky y de Pia-
get a la Educacion” (1976) indicod que la educacion
se trata de hacer cosas nuevas evitando repetir lo
que otras generaciones hicieron, apostando por la
creatividad, innovacion y descubrimiento acompa-
flado de una forma critica para verificar y no acep-
tar todo lo que se hace y en nuestro contexto con
premisas constructivas e interaccionistas.
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Al ser tanto espectadores como moderadores
de proyectos educativos comunicacionales, se debe
aplicar lo que se expresa en el parrafo anterior para
estar a la alcura de los avances contemporaneos de-
jando de lado la pasividad consumidora sobre todo
digital para despertar el criterio practico e integra-
dor en adolescentes y jovenes.

CONCLUSIONES

Todas las carreras que conciernen a la Comuni-
cacion y al Periodismo deben con urgencia modi-
ficar o actualizar sus planes de estudio con el fin
de estar a la Vanguardia del consumo audiovisual
que permita a los universitarios estar capacitados
en distintas areas de conocimiento para compartir
determinadas notificaciones y contenidos a sus au-
diencias de turno.

Tras cumplir la respectiva formacion universita-
ria, se debera ejecutar la practica constante entre las
nuevas tecnologias y los medios tradicionales para
la estructura de un programa que abarque ambos
clementos y ast responder a ese sector poblacional
dispuesto a consumir la Comunicacion Educativa
y/o Popular, para asi también mejorar el concepto
que se tiene del comunicador en educacion y entre-
tenimiento.

Es necesario empezar a actuar con profesionalis—
mo en este tipo de programas, principalmente para
el fortalecimiento de la meritocracia en la conduc-
cion y que, a su vez, coadyuve en la calidad de estos
programas para poder reconectarse con la audiencia
adolescente juvenil.

La poblacion adolescente juvenil en La Paz esta
sumergida a gran escala en los habitos de procrasti-
nacion e interaccion digital, lo que conlleva a consi-
derar el trabajar con otros enfoques con las RR.SS.
antes que manejar una mirada estigmatizadora co-
mun en varios padres de familia.
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