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Resumen

El perfil profesional y el mercado laboral de la Comunicacion registran en las dltimas dos décadas
una serie de modificaciones en correspondencia con el proceso de cambio tecnologico que se vive en
terminos globales. De manera general, ese cambio se manifiesta en el creciente desarrollo de recursos
de microelectronica, telecomunicaciones e informatica y en la intensiva utilizacion de los mismos en
los diferentes ambitos de la sociedad. Tres factores han contribuido grandemente a la aceleracion de
esa dinamica en los ultimos anos: la digitalizacion de las tecnologias informativo-comunicacionales,
la masificacion del acceso a dispositivos empleados para la gestion (generacion, edicion, distribu-
cion, intercambio y analisis) de informacion y las consecuencias de la pandemia del Covid-19 que
desplazo una variedad de actividades al espacio virtual o las convirtio en hibridas. En ese marco, las
principales areas de desempenio y las principales practicas profesionales de la Comunicacion resul-
taron un escenario casi privilegiado de la innovacion tecnologica. Con ello, el mercado laboral esta
reconformandose y especializéndose, en el sentido de que requiere personal con conocimientos y
habilidades mas centrados en el manejo y aprovechamiento de sistemas y herramientas de informati-
ca, pero también con pensamiento autonomo y capacidad creativa. Bolivia no estd al margen de esta
situacion, por lo que es preciso tener un cuadro aproximativo de lo que acontece en esta materia. Este
ensayo ofrece algunos parametros conceptuales para el analisis al respecto.
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Abstract

The professional profile and the labor market in Com-
munication have undergone a series of changes in the
last two decades in line with the process of technological
change that is taking place globally. Generally speaking,
this change is reflected in the growing development of
microelectronics, telecommunications, and computing
resources, and their intensive use in various spheres of
society. Three factors have greatly contributed to the ac-
celeration of this dynamic in recent years: the digitali-
zation of information and communications technologies,
widespread access to devices used for information ma-
nagement (generation, editing, distribution, interchange
and analysis), and the consequences of the COVID-19
pandemic, which displaced a variety of activities into
virtual spaces or transformed them into hybrids. In this
context, the main areas of performance and the main
professional practices of Communication became an al-
most privileged setting for technological innovation. As a
result, the labor market is being reshaped and specialized,
requiring personnel with knowledge and skills more ﬁ)—
cused on managing and leveraging I'T systems and tools,
but also with independent thinking and creative ability.
Bolivia is not immune to this situation, so it is necessary
to have a rough overview of what is happening in this
regard. This essay offers some conceptual parameters for
this analysis.
Key—words: Technological change, Communication, Pro-
fessional profile, Labor market, Bolivia.

INTRODUCCION

Si bien el cambio tecnologico® debe ser conside-
rado un flujo continuo en la historia, caracterizado
por la rapida y constante obsolescencia de las inno-
vaciones que surgen en su seno, lo cierto es que su
ritmo se ha intensificado notablemente en el curso
del dltimo medio siglo.

Desde finales de la década de 1970 el mundo vive
la quinta onda larga del desarrollo tecnologico vy el
crecimiento econdmico, centrada en el terreno in-
formativo-comunicacional y que tiene como areas
de manifestacion principal a la microelectronica, la
computacion, las telecomunicaciones y la robotica,

ademas de la biotecnologia®. Y mas recientemente
se han sumado a esa dinamica los impulsos de la
digitalizacion y la inteligencia artificial, aparte de
las condiciones que en 2020 genero la pandemia del
Covid-19 para la “plataformizacion™ de mulciples
actividades cotidianas.

Actualmente, la totalidad de la accion humana
esta vinculada al sistema tecnolégico y sus dispo—
sitivos, hecho que ofrece multiples evidencias en el
campo profesional de la Comunicacion, cuyo des-
envolvimiento, de manera predominante, tiene lu-
gar con recurso a las tecnologias.

Esta situacion implica que, como viene a ser logi-
€O, se tengan que registrar modificaciones en el pla—
no de las ocupaciones particulares que comprende
dicho campo, al igual que en el de los conocimientos
y destrezas que se requiere para desempenarse en ¢l.

Por tanto, examinar la incidencia que el factor
“cambio tecnologico” tiene al presente en la recon-
figuracion del ambito profesional comunicacional
—compuesto por el mercado de trabajo, las practi-
cas laborales y la preparacion de personal— resulta
de sumo mteres para esbozar el curso genérico de
ese proceso, asi como para disponer de criterios que
sean aplicables al analisis de la circunstancia con-
creta que atraviesa el pafs en esta materia. Ello, asi-
mismo, sera util para aportar insumos que permitan
delinear las caracteristicas deseables de los corres-
pondientes programas universitarios de formacion
especializada.

Este ensayo, inserto en el proyecto “Lineamien-
tos para una politica de formacion universitaria en
el campo profesional de la Comunicacion en La Paz
en 2025 frente a la incidencia del cambio tecnolo-
gico digital”, que el autor desarrolla en el Institu-
to de Investigacion, Posgrado ¢ Interaccion Social
en Comunicacion de la Universidad Mayor de San
Andrés, propone orientaciones conceptuales para el
estudio de las ligazones de la tecnologia, sus muta-
ciones y avances con la Comunicacion vista como
zona de précticas y empleo sujeta a cambios. La
perspectiva adoptada para el efecto es la del enfo-

que Ciencia, Tecnolog{a y Sociedad (CTyS).

22 Esta nocion hace referencia al desarlol]o de nuevos artefactos utiles para la producc1on de bienes materiales o socioculturales, que se deriva
de avances en el conocimiento técnico y puede contribuir a estimular o requerir modificaciones en los diferentes ambitos mvoluuados con
ese proceso, como lo son el mercado laboral, los perfiles profesionales y la formacién de personal.

23 Vease la rerlodlmuon hecha por Freeman y Pérez (1988, p- 50- -53).
ogismo hace referencia a la creciente mcorporquon de espacios digitales que slrven como Flamformas de interrelacién vircual
entre organizaciones y personas para la realizacion de los mas variados tipos de actividad: el trabajo,

24 Este neo

Cl"l[lﬂ[ﬂl’llmlel’lto 61 CO]’HC]L]O crtc.

a educacion, la atencion de salud, el



DESARROLLO
El campo profesional de la Comunicacion y la tec-
nologia

Se entiende aca al campo profesional como el
espacio en que se entrecruzan lugares y oportuni-
dades de trabajo (mercado laboral); modos de ha-
cer (practicas especializadas) y procesos de prepa-
racion del personal correspondiente (formacion),
territorio que, como ya fue sugerido, en general se
encuentra atravesado por la presencia y utilizacion
de procedimientos crecientemente tecnologizados
y de sus correspondientes herramientas®.

En este sentido, el campo profesional de
la Comunicacion es el que se distingue por tener
a su cargo las tareas de generacién, edicion, distri-
bucion, intercambio y analisis de informacion, es
decir, la gestion de los contenidos de los procesos
informativos (de relacion unidireccional) o comu-
nicacionales (de relacion bi o multidireccional).

Desde la invencion de la imprenta de tipos mo-
viles, a mediados del siglo XV, tales labores se han
imbricado con el uso de equipamientos técnicos
creados especificamente para el cumplimiento de

25 En términos amplios, la tecnologia son los conocimientos, proce-
dimientos y equipamientos que contribuyen a facilitar el trabajo
humano y a mejorar su eficiencia.

26 Véase Miguel (2010, p. 49).

las mismas y, de forma paulatina, fueron delimitan-
do a la vez un perimetro de intervencion que preci-
sa de saberes y habilidades especiales.

En la actualidad, con la digitalizacion que
es capaz de traducir palabras, im:igenes y sonidos

J
26

a un lenguaje comun (el codigo binario)*, ese nexo
entre informacion y tecnologia se ha convertido en
indispensable, al tiempo que las exigencias de espe-
cializacion tienden a hacerse mayores.

Cabe subrayar, en ese marco, el hecho fundamen-
tal de que la actividad informativo-comunicacional,
incluida buena parte de la de indole interpersonal
privada, se lleva a cabo mediante la aplicacion de
dispositivos inalambricos de alta complejidad que
comprenden la utilizacion de circuitos electronicos
integrados, redes de transmision por fibra optica o
satelitales, bancos de datos, como de sistemas y ser-
vicios de computacion globalmente interconecta-
dos. De aht que las comunicaciones tecnologizadas
hayan alcanzado un nivel innegable de centralidad
en las sociedades contemporaneas y que las activi-
dades de informacion o comunicacion que entra-
fian relacion con pdblicos diversos deban responder
cada vez mas a estandares de profesionalidad, lo que
da razon para efectuar un estudio pertinente de es-
tas cuestiones.
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La comprensién social de la tecnolog{a ysu incidencia

El punto de vista tradicional en los acercamien-
tos investigativos a los lazos entre tecnologia y so-
ciedad ha sido el del determinismo, que en su con-
cepeion extrema establece no solo que la tecnologia
se autogenera, €s auténoma, sino que por eso mis-
mo posee la capacidad de estructurar la vida social.
Una aproximacién distinta es la que proporciona
el ya referido enfoque CTyS, que introduce un ma-
tiz fundamental en el estudio de los origenes de las
tecnologias y de las consecuencias sobre la sociedad
que se les suele atribuir.

Aquella vision que era prevaleciente —y que atn
tiene importante vigencia— consideraba a las tecno-
logias como un factor clave para la configuracion
de los espacios en que las mismas se desarrollaban
o eran incorporadas, al igual que de los comporta-
mientos humanos que se desplegaban en su interior.
En este caso, el concepto de “determinacion” hacia
alusion a una conexion obligatoria entre dos eventos
sucesivos, el segundo de los cuales se asumia como
desenlace inevitable del primero, es decir, como su
“efecto”.

Esa manera de entender el desenvolvimiento de
los fenomenos, por una logica de causalidad indivi-
dual directa y suficiente, cuando fue crasladada al
terreno de la comunicacion —como ocurrio tempra-
namente en los estudios de Harold Lasswell (1938)
acerca de la propaganda beélica y  después, aunque
de un modo distinto y mas complejo, con Marshall
McLuhan en el plano de la cultura—, dio nacimien-
to al mediacentrismo, una forma del determinismo
tecnologico que “afirma que la tecnologia deter-
mina unidireccionalmente los restantes aspectos
de la realidad social, como la economia, la cultura,
las instituciones sociales, los valores sociales, etc.”
(Lombardi, 2000, p. 36).

El efectismo de tipo lasswelliano remite a la
presunta capacidad de los medios de difusion para
moldear desde las percepciones hasta las decisiones
y conductas de los receptores de mensajes. En cam-
bio, la concepcion macluhaniana corresponde a un
mediacentrismo de indole historico-cultural, pues
sostiene que la interiorizacion social de una tecno-
logia —como era la imprenta que ¢l analizo en su
cclebre La galaxia Gutenberg— posibilito la emer-
gencia del “hombre tipografico”, con la correspon-
diente transformacion de sus entornos, o sea con la
generacion de toda una “nueva cultura” (MacLuhan,

1972, p. 244-245). En cualquier caso, se advierte que
en ambas miradas prevalece el interés por las deri-
vaciones sociales (“efectos sociales”) del desarrollo o
la introduccion de innovaciones tecnologicas.

En contraposicion a esas visiones, el enfoque
CTyS, ademas de preocuparse por las consecuencias
sociales y ambientales del cambio tecnologico, fija
ademas su atencion en los factores de la sociedad
que influyen sobre el desarrollo cientifico-técnico.
En otras palabras, reconoce la existencia de una re-
lacion de inter-influencia entre ciencia, sociedad
y tecnologia, lo que representa una perspectiva no
solamente integral y Compleja, sino a la vez critica.

Como bien explican Eduardo Garcia et al., los
estudios inspirados en el enfoque CTyS

(...) buscan comprender la dimension so-
cial de la ciencia y la tecnologia, tanto desde
el punto de vista de sus antecedentes socia-
les como de sus consecuencias sociales y am-
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bientales, es decir, tanto por lo que atane a
los factores de naturaleza social, politica o
economica que modulan el cambio cientifi-
co-tecnologico, como por lo que concierne a
las repercusiones ¢ticas, ambientales o cultu-
rales de ese cambio (Garcita et al., 2001, p. 125).

En resumen, esto signiﬁca que es mas pertinente
entender que ni la tecnolog{a ni la sociedad se im-
ponen una sobre la otra unilateralmente, sino que
“las técnicas aparecen y se desarrollan en un deter-
minado ambito cultural y contribuyen, a su vez, a
configurar la cultura de la sociedad” (Quintanilla,
2017, p. 30).

Para lo que aqui interesa, esto supone que para la
comprension de la incidencia del cambio tecnologi-
co en la redefinicion de las practicas y la demanda
laboral del campo comunicacional, ademas del pro-

io cambio en st mismo y sus condiciones de posibi-
lidad, se debe tener en cuenta igualmente otras va-

riables (politicas, legales, economicas, profesionales
o institucionales) que intervienen en la estructura-
cion del mercado de trabajo y las Correspondientes
practicas ocupacionales, asi como hacen parte de la
toma de decisiones relativa a los procesos de forma-
cion universitaria.

Dado que el auge actual y la centralidad social de
las tecnologias informativo-comunicacionales han
provocado un reavivamiento del mediacentrismo —
erigido ahora en tecnocentrismo—, y que consiguien-
temente alientan una fuerte y renovada corriente
determinista?, se necesita identificar, examinar vy,
sin duda, poner en cuestion ese sesgo mecanicista
para poderlo remontar. Al respecto, es claro que el
enfoque CTyS representa una alternativa frente a
ese riesgo de reduccionismo cuando se encara el fe-
nomeno de la tecnologia porque puede brindar una
comprension mas cabal y contextualizada del mis-
mo en sus distintas dimensiones.

En consecuencia, la tarea analitica que se plantea
se desdoblara en una indagacion sobre el contex-
to social en que ocurre el cambio tecnologico y en
otra acerca de las partes constituyentes del campo
profesional y sus modificaciones. De la interaccion
entre ambas habra posibilidad de inferir como di-
cho cambio acttiia como un factor que incide en ese
campo.

Condiciones e incidencia del cambio tecnologico

A partir de lo senalado, en el polo de las referen-
cias sociales para el analisis del cambio tecnologico,
adquiere particu]ar importancia el abordaje de las
condiciones que lo hacen posible, que son ante todo
de orden cultural, institucional y economico.

Esto quiere decir, en lineas generales, que
debe hacerse un reconocimiento de las estructuras
y practicas existentes en la sociedad o el Estado que
se relacionen (i) con la investigacion cientifico-tec-
nolégica, la invencion y la difusion de innovaciones,
(ii) con las politicas ¢ instituciones de formacion al
respecto y (iii) con las fuentes, politicas y progra-
mas de financiamiento e introduccion de las inno-
vaciones.

27 Puede verse un panorama de las ideas de esta corriente en
Scolari (2008).
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La identificacion de estos elementos permitiré
llevar a cabo una descripcion apropiada del paisaje
en el cual, y desde el cual acontecen, segun sea cl
caso, los movimientos de creacion, incorporacion o
aplicacion tecnologicas en un medio social deter-
minado o en alguno de sus sectores, ast como su res-
pectivo desarrollo.

Adicionalmente, habra de distinguirse los mo-
dos en que el cambio tecnologico puede incidir
en la redefinicion de los ambitos de trabajo tanto
como de los conocimientos y las habilidades reque-
ridos para el cumplimiento de funciones laborales®

Y debera considerarse, por ultimo, que las re-
composiciones que se producen en esos niveles im-
plican normalmente afectaciones en las variables de
educacion o calificacion personal, edad, género y
salario; asi como en ocasiones pueden estar relacio-
nadas con el territorio (zona, region) sociocultural
0 socioeconomico en que una tarea es ejecutada®.

Mercado laboral y perfil profesional

En complemento al acercamiento contextual
senalado en el acapite anterior sera necesario de-
terminar cuales son las practicas profesionales es-
pecializadas reconocibles en el mercado laboral —
tomando como base la demanda evidenciable- vy,
en consiguiente, precisar los rasgos que definen el
perfil profesional correspondiente a ese cuadro ocu-
pacional efectivamente existente.

Ese mercado y ese perfil remiten, a su turno, a
las necesidades de un publico dado que deben ser
atendidas por el ejercicio de una profesic’m y a las
précticas que integran el conjunto de opciones o va-
riantes de accion dedicadas a brindar esas respues-
tas especializadas.

Lo primero lleva a situar los “lugares” donde se
procede a gestionar las necesidades sociales, como
son, para el campo de la Comunicacion en Bolivia,
las entidades pﬁblicas, empresas privadas, medios
de difusion de distinta naturaleza, organizaciones
de la sociedad civil, centros educativos, organismos
internacionales y otras instituciones (iglesias y clu-

28 Esto estd ligado de manera dlrut a a la mayor o menor automati-
zacién que se registre en un drea, es decir, a los usos que se hagj‘l
de las tunologl as para sustituir o solo para complementar la in-
tervencion humana en la realizaciéon de determinadas tareas.

29 Véase Huesca-Reynoso & Otros (2010).

bes deportivos, por ejemplo). Son estos espacios
los generadores fundamentales de la demanda y las
oportunidades laborales en la especialidad.

Y lo segundo concierne a las areas y labores es-
pecializadas que estan definidas por el objetivo ge-
neral del campo, que es el manejo profesional de los
procesos informativo-comunicacionales en los “lu-
gares” que el mercado de trabajo tiene dispuestos
para ello. Estas practicas comprenden basicamen-
te aquellas correspondientes a los rubros de infor-
macion period{stica e institucional, produccién de
contenidos en medios de prensa, radio, television y
digitales, produccion audiovisual, publicidad, pro-
paganda, marketing, comunicacion organizacional
o institucional, gestion de redes digitales, planifica-
cion estratégica e investigacién.

Entonces, donde se ejerce la profesion y queé se
hace para tal ejercicio constituyen los basamentos
del desempeno laboral de la especialidad, la cual se
halla profundamente asociada a los procesos de tec-
nologizacion.

De ese modo, las actividades propias del campo
no solo incorporan recursos tecnologicos para su
realizacion, sino que varias de ellas son redisenadas
o inclusive terminan reemplazadas por otras nuevas
como producto de la interrelacion entre el mercado
laboral y las innovaciones tecnologicas.

De las practicas profesionales emergentes concate-
nadas con el cambio tecnologico se puede citar las de
administracion de plataformas y redes digitales7 pro-
duccion de contenidos multimedia, periodismo digi-
tal, comunicacion estratégica institucional y corpo-
rativa, marketing y publicidad digital, disefio grafico,
gestion del conocimiento en instituciones, asesoria de
imagen, educacion virtual y gestion de crisis®.

De ello se desprenden al menos dos constatacio-
nes 1égicas generales sobre modificaciones que deben
ser tomadas en cuenta para cualquier escudio com-
prehensivo: la de la estructura ocupacional del cam-

po y la de la demanda y los perfiles profesionales.

Readecuacion de la oferta formativa

En atencion a que esas alteraciones de los patro-
nes tradicionales del mercado y las prﬁcticas labo-
rales exigen que la adaprabilidad a los entornos y
equipamientos tecnologicos sea una capacidad de

30 Sobre estas pricticas emergentes se puede consultar los estudios
de Torrico (2008) y Villegas (2020).



quienes se incorporan a ese espacio o buscan hacer-
lo, el componente formativo del campo profesional
necesita ser revisado.

La formacion profesional hace referencia a los
procesos de preparacion sistematica—preferente-
mente universitaria— de quienes, idealmente por
aptitud propia, trabajarén en el campo en cuestion.
Inscrita, tambien idealmente, en un proyecto aca-
démico, esta formacion debiera proporcionar las
bases conceptuales y metodologicas, asi como cul-
tivar las destrezas necesarias para que las practicas
respondan con solvencia a los requerimientos de la
demanda en el mercado de trabajo y a las expecta-
tivas de sus respectivos destinatarios finales en la
sociedad. Estos ajustes deseables en la oferta forma-
tiva, como resulta logico, habran de incluir asimis-
mo adecuaciones de las capacidades docentes y la
disponibilidad de las infraestructuras apropiadas
correspondientes.

El cambio tecnologico en curso plantea condi-
ciones que presionan en direccidon a una creciente
especializacién y a una actualizacion permanente
del personal calificado, lo que inclina el acceso a
fuentes de empleo y la resultante composicion de la
fuerza laboral en beneficio de quienes demuestren
habilidades de Competitividad acordes. Sin embar-
go, en el caso del campo profesional comunicacio-
nal, esto de ninguna manera quiere decir que deba
renunciarse al sentido de servicio de interes publico
y social que le es intrinseco.

Parametros para estudiar el caso boliviano

Es un hecho innegable que el perfil profesional y
el mercado laboral de la Comunicacion atraviesan
una fase de recomposicién en relacion con el cam-
bio tecnologico como uno de los factores responsa-
bles de la misma y que, por tanto, el tercer elemento
de este campo de trabajo -la formacion- requiere
igualmente ser reevaluado.

La introduccion en el pats de las novedades tec-
nologicas informativo-comunicacionales, formali-
zada por la conformacion de la Red Boliviana de
Comunicacion de Datos - BOLNET en el decenio
de 1990 (Torrico, 2003), llevo a que la Internet y sus
usos se extendieran paulatinamente a los sectores
gubernamental, empresarial, laboral, educativo, do-
mestico y otros, proceso que se hizo mas patente
aun a partir de inicios de 2020 como fruto de las
restricciones que impuso la pandemia del Covid-19
a las actividades presenciales.

En ese trayecto, las actividades laborales, relacio-
nes institucionales con los diferentes publicos, las
de los grupos ¢ inclusive las de las personas indivi-
duales entre st reformaron sus modos habituales de
realizacion Y T€Novaron sus recursos. Fue en parti-
cular la telefonia movil, que integro avances hiper-
mediaticos ¢ hipertextuales en sus operaciones, la
que indujo las mudanzas mis significativas, a lo que
se anadicron las derivadas de los usos de platafor-
mas y redes sociales digitales.
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CONCLUSIONES

El campo profesional de la Comunicacion fue
uno de los primeros en experimentar el influjo de
ese cambio tecnologico. De 1995 en adelante, por
cjemplo, los medios de difusion general tanto como
los especificamente periodisticos empezaron a te-
ner presencia en el Ciberespacio Yy poco mas tarde
incursionaron en la retransmision y la produccion
de contenidos en la web? . Algo equivalente sucedio
en el escenario de la comunicacion institucional y
corporativa, la propaganda y, mas tardiamente, de
la publicidad.

Todo ello, como era logico, trajo consigo la nece-
sidad de actualizar conocimientos, explorar los nue-
vos soportes, cultivar otras destrezas y pensar en re-
orientar los procesos y contenidos de la formacion
profesional®, algo que todavia se halla en una fase
inicial, pues la mayor{a de las Carreras universita-
rias del area comunicacional en Bolivia mantienen
vigentes programas de estudio disenados tiempo
antes de que se produjera el cambio tecnologico en
curso®.

Se hace, entonces, indispensable generar insu-
mos de investigacién que contribuyan a la com-
prensién de las dinamicas que caracterizan hoy al
campo profesional de la Comunicacion, de mane-
ra que sea factible intervenir proactivamente en el
reajuste pertinente de la oferta formativa frente a
factores como el del cambio tecnologico. Las cate-
gorias de analisis expuestas en este ensayo aspiran a
brindar para’tmetros utiles para ese cometido.
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