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Resumen
El perБl profesional y el mercado laboral de la Comunicación registran en las últimas dos décadas 

una serie de modiБcaciones en correspondencia con el proceso de cambio tecnológico que se vive en 
términos globales. De manera general, ese cambio se maniБesta en el creciente desarrollo de recursos 
de microelectrónica, telecomunicaciones e informática y en la intensiva utilización de los mismos en 
los diferentes ámbitos de la sociedad. Tres factores han contribuido grandemente a la aceleración de 
esa dinámica en los últimos años: la digitalización de las tecnologías informativo-comunicacionales, 
la masiБcación del acceso a dispositivos empleados para la gestión (generación, edición, distribu-
ción, intercambio y análisis) de información y las consecuencias de la pandemia del Covid-19 que 
desplazó una variedad de actividades al espacio virtual o las convirtió en híbridas. En ese marco, las 
principales áreas de desempeño y las principales prácticas profesionales de la Comunicación resul-
taron un escenario casi privilegiado de la innovación tecnológica. Con ello, el mercado laboral está 
reconformándose y especializándose, en el sentido de que requiere personal con conocimientos y 
habilidades más centrados en el manejo y aprovechamiento de sistemas y herramientas de informáti-
ca, pero también con pensamiento autónomo y capacidad creativa. Bolivia no está al margen de esta 
situación, por lo que es preciso tener un cuadro aproximativo de lo que acontece en esta materia. Este 
ensayo ofrece algunos parámetros conceptuales para el análisis al respecto.
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Abstract
-

microelectronics, telecommunications, and computing 

-
-

-
nagement (generation, editing, distribution, interchange 

-

-
cused on managing and leveraging IT systems and tools, 

this analysis.
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INTRODUCCIÓN  
Si bien el cambio tecnológico22 debe ser conside-

rado un Вujo continuo en la historia, caracterizado 
por la rápida y constante obsolescencia de las inno-
vaciones que surgen en su seno, lo cierto es que su 
ritmo se ha intensiБcado notablemente en el curso 
del último medio siglo.

Desde Бnales de la década de 1970 el mundo vive 
la quinta onda larga del desarrollo tecnológico y el 
crecimiento económico, centrada en el terreno in-
formativo-comunicacional y que tiene como áreas 
de manifestación principal a la microelectrónica, la 
computación, las telecomunicaciones y la robótica, 

además de la biotecnología23. Y más recientemente 
se han sumado a esa dinámica los impulsos de la 
digitalización y la inteligencia artiБcial, aparte de 
las condiciones que en 2020 generó la pandemia del 
Covid-19 para la �plataformización�24 de múltiples 
actividades cotidianas.

Actualmente, la totalidad de la acción humana 
está vinculada al sistema tecnológico y sus dispo-
sitivos, hecho que ofrece múltiples evidencias en el 
campo profesional de la Comunicación, cuyo des-
envolvimiento, de manera predominante, tiene lu-
gar con recurso a las tecnologías.

Esta situación implica que, como viene a ser lógi-
co, se tengan que registrar modiБcaciones en el pla-
no de las ocupaciones particulares que comprende 
dicho campo, al igual que en el de los conocimientos 
y destrezas que se requiere para desempeñarse en él.

Por tanto, examinar la incidencia que el factor 
�cambio tecnológico� tiene al presente en la recon-
Бguración del ámbito profesional comunicacional 
�compuesto por el mercado de trabajo, las prácti-
cas laborales y la preparación de personal� resulta 
de sumo interés para esbozar el curso genérico de 
ese proceso, así como para disponer de criterios que 
sean aplicables al análisis de la circunstancia con-
creta que atraviesa el país en esta materia. Ello, asi-
mismo, será útil para aportar insumos que permitan 
delinear las características deseables de los corres-
pondientes programas universitarios de formación 
especializada.

Este ensayo, inserto en el proyecto �Lineamien-
tos para una política de formación universitaria en 
el campo profesional de la Comunicación en La Paz 
en 2025 frente a la incidencia del cambio tecnoló-
gico digital”, que el autor desarrolla en el Institu-
to de Investigación, Posgrado e Interacción Social 
en Comunicación de la Universidad Mayor de San 
Andrés, propone orientaciones conceptuales para el 
estudio de las ligazones de la tecnología, sus muta-
ciones y avances con la Comunicación vista como 
zona de prácticas y empleo sujeta a cambios. La 
perspectiva adoptada para el efecto es la del enfo-
que Ciencia, Tecnología y Sociedad (CTyS).

22 Esta noción hace referencia al desarrollo de nuevos artefactos útiles para la producción de bienes materiales o socioculturales, que se deriva 
de avances en el conocimiento técnico y puede contribuir a estimular o requerir modiБcaciones en los diferentes ámbitos involucrados con 
ese proceso, como lo son el mercado laboral, los perБles profesionales y la formación de personal.

23 Véase la periodización hecha por Freeman y Pérez (1988, p. 50-53).
24 Este neologismo hace referencia a la creciente incorporación de espacios digitales que sirven como plataformas de interrelación virtual 

entre organizaciones y personas para la realización de los más variados tipos de actividad: el trabajo, la educación, la atención de salud, el 
entretenimiento, el comercio, etc.
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DESARROLLO
El campo profesional de la Comunicación y la tec-
nología

Se entiende acá al campo profesional como el 
espacio en que se entrecruzan lugares y oportuni-
dades de trabajo (mercado laboral), modos de ha-
cer (prácticas especializadas) y procesos de prepa-
ración del personal correspondiente (formación), 
territorio que, como ya fue sugerido, en general se 
encuentra atravesado por la presencia y utilización 
de procedimientos crecientemente tecnologizados 
y de sus correspondientes herramientas25.

 En este sentido, el campo profesional de 
la Comunicación es el que se distingue por tener 
a su cargo las tareas de generación, edición, distri-
bución, intercambio y análisis de información, es 
decir, la gestión de los contenidos de los procesos 
informativos (de relación unidireccional) o comu-
nicacionales (de relación bi o multidireccional). 

Desde la invención de la imprenta de tipos mó-
viles, a mediados del siglo XV, tales labores se han 
imbricado con el uso de equipamientos técnicos 
creados especíБcamente para el cumplimiento de 

las mismas y, de forma paulatina, fueron delimitan-
do a la vez un perímetro de intervención que preci-
sa de saberes y habilidades especiales.

 En la actualidad, con la digitalización que 
es capaz de traducir palabras, imágenes y sonidos 
a un lenguaje común (el código binario)26, ese nexo 
entre información y tecnología se ha convertido en 
indispensable, al tiempo que las exigencias de espe-
cialización tienden a hacerse mayores.

Cabe subrayar, en ese marco, el hecho fundamen-
tal de que la actividad informativo-comunicacional, 
incluida buena parte de la de índole interpersonal 
privada, se lleva a cabo mediante la aplicación de 
dispositivos inalámbricos de alta complejidad que 
comprenden la utilización de circuitos electrónicos 
integrados, redes de transmisión por Бbra óptica o 
satelitales, bancos de datos, como de sistemas y ser-
vicios de computación globalmente interconecta-
dos. De ahí que las comunicaciones tecnologizadas 
hayan alcanzado un nivel innegable de centralidad 
en las sociedades contemporáneas y que las activi-
dades de información o comunicación que entra-
ñan relación con públicos diversos deban responder 
cada vez más a estándares de profesionalidad, lo que 
da razón para efectuar un estudio pertinente de es-
tas cuestiones.

25 En términos amplios, la tecnología son los conocimientos, proce-
dimientos y equipamientos que contribuyen a facilitar el trabajo 
humano y a mejorar su eБciencia.

26 Véase Miguel (2010, p. 49).
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La comprensión social de la tecnología y su incidencia
El punto de vista tradicional en los acercamien-

tos investigativos a los lazos entre tecnología y so-
ciedad ha sido el del determinismo, que en su con-
cepción extrema establece no solo que la tecnología 
se autogenera, es autónoma, sino que por eso mis-
mo posee la capacidad de estructurar la vida social.  
Una aproximación distinta es la que proporciona 
el ya referido enfoque CTyS, que introduce un ma-
tiz fundamental en el estudio de los orígenes de las 
tecnologías y de las consecuencias sobre la sociedad 
que se les suele atribuir.

Aquella visión que era prevaleciente –y que aún 
tiene importante vigencia� consideraba a las tecno-
logías como un factor clave para la conБguración 
de los espacios en que las mismas se desarrollaban 
o eran incorporadas, al igual que de los comporta-
mientos humanos que se desplegaban en su interior. 
En este caso, el concepto de �determinación� hacía 
alusión a una conexión obligatoria entre dos eventos 
sucesivos, el segundo de los cuales se asumía como 
desenlace inevitable del primero, es decir, como su 
�efecto�.

Esa manera de entender el desenvolvimiento de 
los fenómenos, por una lógica de causalidad indivi-
dual directa y suБciente, cuando fue trasladada al 
terreno de la comunicación �como ocurrió tempra-
namente en los estudios de Harold Lasswell (1938) 
acerca de la propaganda bélica y  después, aunque 
de un modo distinto y más complejo, con Marshall 
McLuhan en el plano de la cultura�, dio nacimien-
to al mediacentrismo, una forma del determinismo 
tecnológico que “aБrma que la tecnología deter-
mina unidireccionalmente los restantes aspectos 
de la realidad social, como la economía, la cultura, 
las instituciones sociales, los valores sociales, etc.� 
(Lombardi, 2000, p. 36).

El efectismo de tipo lasswelliano remite a la 
presunta capacidad de los medios de difusión para 
moldear desde las percepciones hasta las decisiones 
y conductas de los receptores de mensajes. En cam-
bio, la concepción macluhaniana corresponde a un 
mediacentrismo de índole histórico-cultural, pues 
sostiene que la interiorización social de una tecno-
logía –como era la imprenta que él analizó en su 
célebre La galaxia Gutenberg� posibilitó la emer-
gencia del “hombre tipográБco”, con la correspon-
diente transformación de sus entornos, o sea con la 
generación de toda una �nueva cultura� (MacLuhan, 

1972, p. 244-245). En cualquier caso, se advierte que 
en ambas miradas prevalece el interés por las deri-
vaciones sociales (�efectos sociales�) del desarrollo o 
la introducción de innovaciones tecnológicas.

En contraposición a esas visiones, el enfoque 
CTyS, además de preocuparse por las consecuencias 
sociales y ambientales del cambio tecnológico, Бja 
además su atención en los factores de la sociedad 
que inВuyen sobre el desarrollo cientíБco-técnico. 
En otras palabras, reconoce la existencia de una re-
lación de inter-inВuencia entre ciencia, sociedad 
y tecnología, lo que representa una perspectiva no 
solamente integral y compleja, sino a la vez crítica.

Como bien explican Eduardo García et al., los 
estudios inspirados en el enfoque CTyS

(…) buscan comprender la dimensión so-
cial de la ciencia y la tecnología, tanto desde 
el punto de vista de sus antecedentes socia-
les como de sus consecuencias sociales y am-
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bientales, es decir, tanto por lo que atañe a 
los factores de naturaleza social, política o 
económica que modulan el cambio cientíБ-
co-tecnológico, como por lo que concierne a 
las repercusiones éticas, ambientales o cultu-
rales de ese cambio (García et al., 2001, p. 125).

En resumen, esto signiБca que es más pertinente 
entender que ni la tecnología ni la sociedad se im-
ponen una sobre la otra unilateralmente, sino que 
�las técnicas aparecen y se desarrollan en un deter-
minado ámbito cultural y contribuyen, a su vez, a 
conБgurar la cultura de la sociedad” (Quintanilla, 
2017, p. 30).

Para lo que aquí interesa, esto supone que para la 
comprensión de la incidencia del cambio tecnológi-
co en la redeБnición de las prácticas y la demanda 
laboral del campo comunicacional, además del pro-
pio cambio en sí mismo y sus condiciones de posibi-
lidad, se debe tener en cuenta igualmente otras va-

riables (políticas, legales, económicas, profesionales 
o institucionales) que intervienen en la estructura-
ción del mercado de trabajo y las correspondientes 
prácticas ocupacionales, así como hacen parte de la 
toma de decisiones relativa a los procesos de forma-
ción universitaria. 

Dado que el auge actual y la centralidad social de 
las tecnologías informativo-comunicacionales han 
provocado un reavivamiento del mediacentrismo �
erigido ahora en tecnocentrismo–, y que consiguien-
temente alientan una fuerte y renovada corriente 
determinista27, se necesita identiБcar, examinar y, 
sin duda, poner en cuestión ese sesgo mecanicista 
para poderlo remontar. Al respecto, es claro que el 
enfoque CTyS representa una alternativa frente a 
ese riesgo de reduccionismo cuando se encara el fe-
nómeno de la tecnología porque puede brindar una 
comprensión más cabal y contextualizada del mis-
mo en sus distintas dimensiones.

En consecuencia, la tarea analítica que se plantea 
se desdoblará en una indagación sobre el contex-
to social en que ocurre el cambio tecnológico y en 
otra acerca de las partes constituyentes del campo 
profesional y sus modiБcaciones. De la interacción 
entre ambas habrá posibilidad de inferir cómo di-
cho cambio actúa como un factor que incide en ese 
campo.

Condiciones e incidencia del cambio tecnológico
A partir de lo señalado, en el polo de las referen-

cias sociales para el análisis del cambio tecnológico, 
adquiere particular importancia el abordaje de las 
condiciones que lo hacen posible, que son ante todo 
de orden cultural, institucional y económico.

 Esto quiere decir, en líneas generales, que 
debe hacerse un reconocimiento de las estructuras 
y prácticas existentes en la sociedad o el Estado que 
se relacionen (i) con la investigación cientíБco-tec-
nológica, la invención y la difusión de innovaciones, 
(ii) con las políticas e instituciones de formación al 
respecto y (iii) con las fuentes, políticas y progra-
mas de Бnanciamiento e introducción de las inno-
vaciones. 

27 Puede verse un panorama de las ideas de esta corriente en 
Scolari (2008).
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La identiБcación de estos elementos permitirá 
llevar a cabo una descripción apropiada del paisaje 
en el cual, y desde el cual acontecen, según sea el 
caso, los movimientos de creación, incorporación o 
aplicación tecnológicas en un medio social deter-
minado o en alguno de sus sectores, así como su res-
pectivo desarrollo.

Adicionalmente, habrá de distinguirse los mo-
dos en que el cambio tecnológico puede incidir 
en la redeБnición de los ámbitos de trabajo tanto 
como de los conocimientos y las habilidades reque-
ridos para el cumplimiento de funciones laborales28. 

Y deberá considerarse, por último, que las re-
composiciones que se producen en esos niveles im-
plican normalmente afectaciones en las variables de 
educación o caliБcación personal, edad, género y 
salario; así como en ocasiones pueden estar relacio-
nadas con el territorio (zona, región) sociocultural 
o socioeconómico en que una tarea es ejecutada29.

Mercado laboral y perfil profesional
En complemento al acercamiento contextual 

señalado en el acápite anterior será necesario de-
terminar cuáles son las prácticas profesionales es-
pecializadas reconocibles en el mercado laboral �
tomando como base la demanda evidenciable� y, 
en consiguiente, precisar los rasgos que deБnen el 
perБl profesional correspondiente a ese cuadro ocu-
pacional efectivamente existente.

Ese mercado y ese perБl remiten, a su turno, a 
las necesidades de un público dado que deben ser 
atendidas por el ejercicio de una profesión y a las 
prácticas que integran el conjunto de opciones o va-
riantes de acción dedicadas a brindar esas respues-
tas especializadas.

Lo primero lleva a situar los �lugares� donde se 
procede a gestionar las necesidades sociales, como 
son, para el campo de la Comunicación en Bolivia, 
las entidades públicas, empresas privadas, medios 
de difusión de distinta naturaleza, organizaciones 
de la sociedad civil, centros educativos, organismos 
internacionales y otras instituciones (iglesias y clu-

bes deportivos, por ejemplo). Son estos espacios 
los generadores fundamentales de la demanda y las 
oportunidades laborales en la especialidad.

Y lo segundo concierne a las áreas y labores es-
pecializadas que están deБnidas por el objetivo ge-
neral del campo, que es el manejo profesional de los 
procesos informativo-comunicacionales en los �lu-
gares” que el mercado de trabajo tiene dispuestos 
para ello. Estas prácticas comprenden básicamen-
te aquellas correspondientes a los rubros de infor-
mación periodística e institucional, producción de 
contenidos en medios de prensa, radio, televisión y 
digitales, producción audiovisual, publicidad, pro-
paganda, marketing, comunicación organizacional 
o institucional, gestión de redes digitales, planiБca-
ción estratégica e investigación.

Entonces, dónde se ejerce la profesión y qué se 
hace para tal ejercicio constituyen los basamentos 
del desempeño laboral de la especialidad, la cual se 
halla profundamente asociada a los procesos de tec-
nologización. 

De ese modo, las actividades propias del campo 
no solo incorporan recursos tecnológicos para su 
realización, sino que varias de ellas son rediseñadas 
o inclusive terminan reemplazadas por otras nuevas 
como producto de la interrelación entre el mercado 
laboral y las innovaciones tecnológicas. 

De las prácticas profesionales emergentes concate-
nadas con el cambio tecnológico se puede citar las de 
administración de plataformas y redes digitales, pro-
ducción de contenidos multimedia, periodismo digi-
tal, comunicación estratégica institucional y corpo-
rativa, marketing y publicidad digital, diseño gráБco, 
gestión del conocimiento en instituciones, asesoría de 
imagen, educación virtual y gestión de crisis30.

De ello se desprenden al menos dos constatacio-
nes lógicas generales sobre modiБcaciones que deben 
ser tomadas en cuenta para cualquier estudio com-
prehensivo: la de la estructura ocupacional del cam-
po y la de la demanda y los perБles profesionales. 

Readecuación de la oferta formativa
En atención a que esas alteraciones de los patro-

nes tradicionales del mercado y las prácticas labo-
rales exigen que la adaptabilidad a los entornos y 
equipamientos tecnológicos sea una capacidad de 

30 Sobre estas prácticas emergentes se puede consultar los estudios 
de Torrico (2008) y Villegas (2020).

28 Esto está ligado de manera directa a la mayor o menor automati-
zación que se registre en un área, es decir, a los usos que se haga 
de las tecnologías para sustituir o solo para complementar la in-
tervención humana en la realización de determinadas tareas.

29 Véase Huesca-Reynoso & Otros (2010).
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quienes se incorporan a ese espacio o buscan hacer-
lo, el componente formativo del campo profesional 
necesita ser revisado.

La formación profesional hace referencia a los 
procesos de preparación sistemática�preferente-
mente universitaria– de quienes, idealmente por 
aptitud propia, trabajarán en el campo en cuestión. 
Inscrita, también idealmente, en un proyecto aca-
démico, esta formación debiera proporcionar las 
bases conceptuales y metodológicas, así como cul-
tivar las destrezas necesarias para que las prácticas 
respondan con solvencia a los requerimientos de la 
demanda en el mercado de trabajo y a las expecta-
tivas de sus respectivos destinatarios Бnales en la 
sociedad. Estos ajustes deseables en la oferta forma-
tiva, como resulta lógico, habrán de incluir asimis-
mo adecuaciones de las capacidades docentes y la 
disponibilidad de las infraestructuras apropiadas 
correspondientes.

El cambio tecnológico en curso plantea condi-
ciones que presionan en dirección a una creciente 
especialización y a una actualización permanente 
del personal caliБcado, lo que inclina el acceso a 
fuentes de empleo y la resultante composición de la 
fuerza laboral en beneБcio de quienes demuestren 
habilidades de competitividad acordes. Sin embar-
go, en el caso del campo profesional comunicacio-
nal, esto de ninguna manera quiere decir que deba 
renunciarse al sentido de servicio de interés público 
y social que le es intrínseco.

Parámetros para estudiar el caso boliviano
Es un hecho innegable que el perБl profesional y 

el mercado laboral de la Comunicación atraviesan 
una fase de recomposición en relación con el cam-
bio tecnológico como uno de los factores responsa-
bles de la misma y que, por tanto, el tercer elemento 
de este campo de trabajo –la formación– requiere 
igualmente ser reevaluado.

La introducción en el país de las novedades tec-
nológicas informativo-comunicacionales, formali-
zada por la conformación de la Red Boliviana de 
Comunicación de Datos - BOLNET en el decenio 
de 1990 (Torrico, 2003), llevó a que la Internet y sus 
usos se extendieran paulatinamente a los sectores 
gubernamental, empresarial, laboral, educativo, do-
méstico y otros, proceso que se hizo más patente 
aún a partir de inicios de 2020 como fruto de las 
restricciones que impuso la pandemia del Covid-19 
a las actividades presenciales. 

En ese trayecto, las actividades laborales, relacio-
nes institucionales con los diferentes públicos, las 
de los grupos e inclusive las de las personas indivi-
duales entre sí reformaron sus modos habituales de 
realización y renovaron sus recursos. Fue en parti-
cular la telefonía móvil, que integró avances hiper-
mediáticos e hipertextuales en sus operaciones, la 
que indujo las mudanzas más signiБcativas, a lo que 
se añadieron las derivadas de los usos de platafor-
mas y redes sociales digitales.
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CONCLUSIONES

El campo profesional de la Comunicación fue 
uno de los primeros en experimentar el inВujo de 
ese cambio tecnológico. De 1995 en adelante, por 
ejemplo, los medios de difusión general tanto como 
los especíБcamente periodísticos empezaron a te-
ner presencia en el ciberespacio y poco más tarde 
incursionaron en la retransmisión y la producción 
de contenidos en la web31 . Algo equivalente sucedió 
en el escenario de la comunicación institucional y 
corporativa, la propaganda y, más tardíamente, de 
la publicidad.

Todo ello, como era lógico, trajo consigo la nece-
sidad de actualizar conocimientos, explorar los nue-
vos soportes, cultivar otras destrezas y pensar en re-
orientar los procesos y contenidos de la formación 
profesional32, algo que todavía se halla en una fase 
inicial, pues la mayoría de las Carreras universita-
rias del área comunicacional en Bolivia mantienen 
vigentes programas de estudio diseñados tiempo 
antes de que se produjera el cambio tecnológico en 
curso33.

Se hace, entonces, indispensable generar insu-
mos de investigación que contribuyan a la com-
prensión de las dinámicas que caracterizan hoy al 
campo profesional de la Comunicación, de mane-
ra que sea factible intervenir proactivamente en el 
reajuste pertinente de la oferta formativa frente a 
factores como el del cambio tecnológico. Las cate-
gorías de análisis expuestas en este ensayo aspiran a 
brindar parámetros útiles para ese cometido.


