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Resumen

La disrupcion de la pandemia causd diferentes efectos en todos los sectores; uno de esos efectos
se centra en los procesos educomunicativos, donde la emergencia obligd a docentes y estudiantes
a migrar de lo presencial a lo virtual. El estudio se realizd con un enfoque mixto cuali-cuantitativo, en
las carreras de ciencias de la educacion y ciencias de la comunicacién de la Universidad Mayor de
San Andrés, en La Paz, Bolivia. La virtualizacion profundizé la brecha digital. Un 10 % de los alumnos
abandonaron los estudios y algunos de los que contintan carecende dispositivos adecuados y
conexiones estables para la educacion online. Se presentan también problemas de alfabetismo
digital, tanto en los migrantes digitales como en los nativos; los docentes reconocen la necesidad de
una mayor capacitacion. En las dos carreras, la brecha intergeneracional-pedagdgica se expresa en
que el modelo prevaleciente da prioridad al manejo de contenidos y no al proceso educomunicativo.

Palabras clave: Procesos educomunicativos virtuales; Pandemia; Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC); Brechas digitales.

Online educommunicative Construction in pandemic times: the case of the Education
and Communication Departments in the Universidad Mayor de San Andrés

Abstract.The disruption imposed by the pandemic caused different effects in all sectors. One of
these effects focuses on the educommunicative processes, where the emergency forced teachers
and students to migrate from face-to-face to online interactions. The study was carried out with a
mixed quali-quantitative approach, in the departments of educational sciences and communication
sciences at the Universidad Mayor de San Andrés, in La Paz, Bolivia. Online teaching deepened the
digital divide. 10% of students dropped out and some of those who continue experience problems
with the availability of suitable devices and stable connections for online education. There are also
problems of digital literacy, both in digital migrants and in natives; teachers recognize the need for
further training. The intergenerational-pedagogical gap is expressed in both departments in which the
prevailing model gives priority to content management and not to the educommunicative process.

Keywords: Virtual educommunicative process; Pandemic; ICT; Digital divide.
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A construg¢io educomunicativa virtual em tempos de pandemia: o caso das carreiras
nas ciéncias da educagio e da comunicagio, Universidad Mayor de San Andrés

Resumo. A ruptura imposta pela pandemia causou efeitos diferentes em todos os setores;
Um desses efeitos centra-se nos processos educomunicativos, onde a emergéncia obrigou
professores e alunos amigrar do presencial paraovirtual. O estudo foirealizado com abordagem
quali-quantitativa mista, nas carreiras de ciéncias da educacao e ciéncias da comunicacao na
Universidad Mayor de San Andrés, em La Paz, Bolivia. A virtualizacdo aprofundou a exclusao
digital. 10% dos alunos desistiram e alguns dos que continuam enfrentam problemas com a
disponibilidade de dispositivos adequados e conexdes estaveis para educacéo online. Existem
também problemas de alfabetizacéo digital, tanto em migrantes digitais quanto em nativos;
os professores reconhecem a necessidade de mais formacdo. A lacuna intergeracional-
pedagodgica se expressa nas duas carreiras em que o modelo vigente prioriza a gestdo de
conteudos e ndo o processo de educomunicacao.

Palavras-chave: Processos educomunicativos virtuais; Pandemia; Tecnologias de Informacdo e
Comunicagio (TIC); Lacunas digitais.

Introduccién

La humanidad atraviesa por una pandemia. La COVID-19 irrumpe en todos los
campos; incluido el campo de la educacién, en todos los niveles; aqui se tratard del
sistema educativo superior universitario, de la Universidad Mayor de San Andrés.

Las medidas de bioseguridad aplicadas por los paises del mundo, entre ellos Bolivia,
obligan ala educacién a migrar de una modalidad presencial a una virtual, modificando
las relaciones educomunicativas’ entre docentes y universitarios.

La modalidad educativa a distancia, que incluye la intervencién de las Tecnologfas
de la Informacién y Comunicacién (TIC), como propuesta de solucién, cobra interés
al retomar y profundizar el problema de las brechas digitales de acceso, analfabetismo
tecnoldgico e intergeneracional o pedagdgica.

Los cambios surgidos redefinen los conceptos y practicas de una comunicacién
interpersonal tradicional (educomunicativa) a una moderna virtual, cambiando las
aulas fisicas por virtuales y los encuentros académicos presenciales por “a distancia”.

Ello exige nuevas competencias para el dominio de plataformas educativas de
e-learning’: Zoom, Jitsi-Meet, GoogleClassroom, MicrosoftTeam, Moodle, EducaPlay,
redes sociales y comunicacionales.

Dentro este contexto, la Segunda Reunién del Didlogo Virtual con Rectores de
Universidades Lideres de América Latina 2020 indica:

Como consecuencia de la digitalizacién forzada, la mayorfa de las
universidades han tenido que digitalizar el contenido curricular de

1 Educomunicativas; educomunicar: término acufiado por la UNESCO en la década de los setenta para referirse
a la interdisciplinariedad entre educacién y medios de comunicacidn; en este estudio se aborda el estudio
del proceso educomunicativo.

2 E-learning: aprendizaje por via electrénica.
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forma acelerada y precaria, constrifiendo la capacidad de planificaciény
dificultando los canales de comunicacién efectiva (BID, 2020: 6).

En la indicada reunién se resumieron siete desafios principales: 1) inequidad en
la construccién de una infraestructura tecnoldgica; 2) carencia de instrumentos de
evaluacioén o acreditacion de los saberes del estudiante en un contexto de ensefianza
virtual; 3) pocos profesores capacitados parala teleeducacién y la acreditacién; 4) brecha
digital y acceso limitado a las tecnologfas; 5) efectos psicolégicos del confinamiento;
6) paralizacién de la investigacién; 7) riesgo de la sostenibilidad financiera
universitaria (2-3).

En Bolivia, la crisis sanitaria, socioeconémica y politica-electoral provocé que el 2
de agosto de 2020 el ministro de la presidencia, Yerko Nufiez, anuncie la clausura del
afio escolar, quedando tan solo las universidades en la posibilidad de continuar con
sus gestiones y la reestructuracion de sus planes y acciones a distancia (ERBOL, 2020).

Este criterio sirvié para realizar el estudio en la Universidad Mayor de San
Andrés (UMSA). Segin UNIRANK, la UMSA ocupa el primer lugar entre més de 52
universidades bolivianas en el ranking del 2020 (UNIRANK, 2020). Se consideraron las
carreras de ciencias de la educacién y ciencias de la comunicacién social, por la posible
convergencia de sus visiones en relaciéon con la educomunicacién y por su potencial
aporte a las estrategias en otras disciplinas.

La comunicacién educativa se orienta al estudio teérico-metodolégico
y practico de los procesos de produccién, transmisién, procesamiento
y adquisicién de informacién. Entendiendo por educaciénla dindmica
cultural de conocimiento préctico reflexivo, a través de infinidad de
canales sociales, desde el nivel interpersonal al 4mbito masivo, en la
educacién formal e informal (F. Sierra; citado en UNID, 2017: 3).

Por otro lado, y segtin datos de la Divisién de Sistemas de Informacién y Estadistica
dela UMSA, las facultades de Ciencias Sociales (5°lugar) y de Humanidades y Ciencias
de la Educacién (2° lugar), que albergan a las carreras de este estudio, se posicionan
entre las més requeridas en cuanto a cobertura estudiantil (DSIE, 2019: 1).

Partiendo de las consideraciones anteriores surge el interés por comprender:
icémo se construyen los procesos educomunicativos virtuales a distancia, en tiempos
de pandemia, en la educacién superior universitaria en las carreras de Ciencias de la
Educacién y Comunicacién Social de la UMSA?

Contextualizacién tematica y referencial
Para comprender el campo educomunicativo en Bolivia, es menester revisar los

planteamientos que refieren a la teorfa de la decolonialidad’. Los planteamientos de esta
teorfa coinciden con los argumentos de varios tedricos pioneros de la comunicaciény la

3 Catherine Walsh (2005: 26) propuso en 2004 el concepto decolonizacién para hacer referencia al camino/
proceso de confrontacién y superacién de la colonialidad desde la situacién subalterna latinoamericana
(Torrico, 2017: 37).
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educacién en América Latina, como Paulo Freire, Luis Ramiro Beltrdn, Mario Kaplun,
Daniel Prieto. Estudiosos actuales como Catherine Walsh, Erick Torrico plantean la
necesidad de repensar la Comunicacién y la Educacién como un proceso democratico,
humanizador, dialégico, capaz de ver a los sujetos como seres integrales y no como
objetos; donde las tecnologfas son el medio y no el fin. Erick Torrico precisa sobre
lo decolonial:

Decolonizar la Comunicacién supone un doble movimiento: por
una parte, liberarla conceptualmente, pues la idea predominante al
respecto atin la mantiene reducida al hecho transmisivo, mediado por
tecnologfas y que solo se justifica por la bisqueda de beneficios para
el emisor; por otra, recuperar en la practica y en el mds amplio sentido
su dimensién dialégica, democratizante y humanizadora, ya que su
realizacién concreta sigue cimentada en la imposicién y las asimetrias
(Torrico, 2017: 32).

Tanto la Comunicacién como la Educacién son por lo general vistas de manera
miope: solo desde lo medidtico, la primera; desde la transmisién de datos, la segunda,
reduciendo el espectro alainformacién de contenidos o “extensionismo”, parafraseando
a Paulo Freire (Freire, 1984). Evocando propuestas del grupo Modernidad/Colonialidad,
Erick Torrico precisa que la colonialidad del ser “consiste en la vivencia subjetiva de la
verticalidad del poder, que afirma el ser del dominador sobre la negacién del ser del
dominado” (2017: 34).

Mario Kaplin dejard entrever dentro de esa interdisciplinariedad dos modelos:
el exdgeno, que entiende al otro como “objeto”, con dos actitudes con énfasis en los
contenidos (solo informacién) y en los efectos (solo persuasién o reingenierfa del
comportamiento). El modelo endégeno visualiza al “otro”, como sujeto pensante y
protagonista dentro de este proceso; esta visién es propuesta por la critica decolonial.

En el plano referencial, el 11 de marzo de 2020, el ministro de salud, Anibal Cruz, dio
a conocer los dos primeros casos de COVID-19 en Bolivia; el 7 de julio el Ministerio de
Educacién presenté un nuevo calendario prevaleciendo el e-learning: “existen cuatro
modalidades: virtual, semipresencial, a distancia y presencial, sin embargo, esta tltima
no se aplicard mientras siga la pandemia” (ERBOL, 2020). Previamente, el 19 de mayo
de 2020, el Honorable Consejo Universitario de la UMSA puso en curso el “Reglamento
General de Cursos Virtuales y Semipresenciales de la UMSA”, que en su capitulo I,
articulo 1° a letra indica:

Articulo 1°. En cumplimiento de los Decretos 4196 y 4199 del Gobierno
del Estado Plurinacional de Bolivia que declara emergencia sanitaria y
cuarentena para proteger la vida de la poblacién boliviana, ocasionada
por la pandemia del COVID-19, la Universidad Mayor de San Andrés
estd acatando dichas medidas con la implementacién de Planes de
Contingencia, dispuesta en la Resolucién 029/2020 del Honorable
Consejo Universitario del 15 de abril, con lo que se garantiza la
continuidad académica, mediante la incorporacién de los cursos
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semipresenciales y virtuales en todas las Facultades y sus Carrerasy la
Reformulacién del Calendario Académico 2020 (Honorable Consejo
Universitario UMSA, 2020: 1).

Disefio metodoldgico

Por la complejidad de las circunstancias y las normas de bioseguridad que rigen a la
fecha en Bolivia, el trabajo de campo se realizé utilizando los medios virtuales. Se
selecciond la metodologia cuantitativa y cualitativa, misma que se aplicé durante los
meses de mayo a junio 2020.

El enfoque cuantitativo, aplicado mediante el método de la medicién (Cf.
Rodriguez, 1984) y la técnica de las encuestas, tanto a docentes como estudiantes,
permitié recabar datos descriptivos de los sujetos de las dos carreras, en relacién
con el proceso educomunicativo bajo la modalidad a distancia en el contexto
pandémico.

El enfoque cualitativo se aplicé a partir del método de la observacién y sus téc-
nicas de recopilacién y andlisis de datos sobre documentos en relacién con ante-
cedentes referenciales, estudios y teorfas. Ademads se realizaron 15 entrevistas con
docentes y dos grupos de debate o entrevistas colectivas (Cf. Navarro, 2010), con
15 personas en ambos casos, en total 30 estudiantes de ambas carreras; dos entre-
vistas con Marco Salazar y Aldrin Luna, especialistas en e-learning. Lo cualitativo
permitié profundizar en aspectos sobre la problemética de la brecha digital (acceso
a TIC, analfabetismo digital, diferencias intergeneracionales-pedagdgicas) en el
proceso educomunicativo.

Seutilizé el muestreo probabilistico aleatorio simple en ambas carreras con el marco
muestral del kdrdex) y se presenté como un solo grupo, desde la 16gica interdisciplinar
de la comunicacién-educativa.

Tabla 1. Poblacién total y muestra representativa de los sujetos encuestados en las Carreras
de Ciencias de la Educacion y Comunicacion de la Universidad Mayor de San Andrés, 2019.

Area de Intervencién Poblacién/universo Muestra
Estudiantes (inscritos) 8138 367
Docentes 161 114

Margen de error: 5%; nivel de confianza: 95%.

Fuente: elaboracién propia.

El tipo de investigacién que se utilizé fue el descriptivo-explicativo. Cabe
aclarar que la intencién de esta investigacién no fue realizar comparaciones, sino
una aproximacién al fendmeno de manera descriptiva, para luego comprender
y explicar el proceso educomunicativo entre docentes y estudiantes de las dos
carreras enel contexto pandémico, donde se identificé como problema central la
brecha digital.
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Discusién de resultados y hallazgos

La educomunicacién es definida como un proceso interdisciplinar que caracteriza
al proceso educativo/comunicativo, que es de interés de este estudio. Las medidas
de bioseguridad adoptadas han promovido la migracién de un proceso presencial
educativo a uno a distancia; dentro del mismo, se percibe la profundizacién
de las brechas digitales como interferencias dentro de las relaciones educativas
docente-estudiante.

El campo dela comunicacién educativa o educomunicacién no es un campo reciente,
pero si olvidado. Con el incremento de importancia de las TIC, cobra importancia por
las relaciones que se generan “entre sujetos, diversos y multiples formas de expresién,
espacios reales y virtuales, tiempos sincrénicos y asincrénicos, usos y diferencias
generacionales, trayendo a la reflexién el punto (...) de la brecha digital; pero, desde
otra percepcién actualizada a estos tiempos” (Ordofiez Nufiez, 2020: 82).

Es desde ese proceso que se advierte el problema de la brecha digital, analizada desde
tres perspectivas: acceso, analfabetismo tecnoldgico y desigualdad intergeneracional-
pedagdgica.

Brechas digitales de acceso

En su primera acepcién, la brecha digital, segiin Arturo Serrano Santoyo y Evelio
Martinez serfa “la desigualdad de posibilidades que existen para accesar a la
informacién, conocimiento y educacién mediante las TIC” (2003: 16). En relacién con
este punto, esta investigacién consideré como indicadores el lugar y los dispositivos
a los que tanto docentes como estudiantes acceden para la informacién en su proceso
educomunicativo mediante plataformas educativas.

El Instituto Agrario realizé en Bolivia un anélisis de acceso a Internet a principios
de 2020. El 75 % de la poblacién tenfa conexiones domiciliarias de proveedores como
ENTEL, TIGO, VIVA, AXS, COTEL por cuestiones de teletrabajo o teleducacién
(Instituto Agrario Bolivia, 2020).

Los efectos de la pandemia, como la migracién a una educacién a distancia, revelan
en los sujetos estudiados que el 70 % de los estudiantes y, el 85 % de docentes optaron
por conectarse a WiFi desde sus domicilios; el 10 % y 15 %, respectivamente, desde
sus lugares de trabajo utilizando datos méviles. Una universitaria afirma: “Pese a la
cuarentena, debo salir a vender, no hay de otra, y ahf escucho la clase, hasta que mis
megas se agotan” (Castro, 2020).

Una proporcién significativa de estudiantes (45 %), por razones econémicas
migraron al drea rural o a su departamento de origen, desde donde empezaron
a conectarse a sus clases virtuales sincrénicas o asincrénicas. Afirman que, por
la lejania de estos lugares, el esfuerzo de conexién a Internet fue dificil. Como
consecuencia, un 8 % abandonaron sus estudios en el transcurso del primer
semestre del afio 2020.
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Grifico 1. Lugar de acceso a Internet de estudiantes y docentes

Docentes

Estudiantes

= Domicilio = Trabajo Sin acceso

Fuente: elaboracién propia con datos de este estudio.

El Instituto Nacional de Estadisticas presenta en sus proyecciones que hay una
preferencia por el teléfono celular frente a la computadora como dispositivo mds
utilizado.

Considerando el indicador de dispositivos, en comparacién con un estudio
prepandémico (2019) “un 76,8 % de los docentes preferian sus computadoras de
escritorio y los estudiantes los celulares en un 70,4 %” (Ordofiez Nufiez, 2020: 7). En
los dltimos datos pandémicos, las preferencias de los docentes por las computadoras
ascienden a un 80 % y de los estudiantes por los celulares inteligentes a un 71 %.

Grifico 2. Bolivia: indicadores de uso en Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC), segiin grupo de edad, 2019

79.57%

53.90%

19-24 25-40 41-59 60 y més

= |nternet m Teléfono celular = Computadora

Fuente: elaboracién propia con base en INE, 2019.
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Grifico 3. Preferencia de dispositivo
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Fuente: elaboracién propia con datos de este estudio.

El acceso a plataformas educativas virtuales y redes sociales, tienen relacién con el
requerimiento de capacidad, rapidez, manipulacién y transportacién de los dispositivos
que se utilizan, en funcién de las mismas.

Estas caracteristicas exigidas para el eficiente uso de las plataformas y redes sociales
demandaron que el 85 % de estudiantes y el 65 % de docentes actualicen sus equipos.
Un estudiante menciond: “He tenido nomds que prestarme dinero y comprar un nuevo
celular inteligente, porque en el otro no servia el Meet, ni el Zoom” (Mamani, 2020).
Otra estudiante acotaba: “Prefiero el celular porque lo llevo a cualquier lugar” (Apaza,
2020). Marco Salazar, docente y especialista en e-learning, estd de acuerdo en que “los
equipos deben estar actualizados para un mejor trabajo educativo, e-learning (...) la
tecnologia avanza a pasos agigantados y tanto el docente como el universitario deben ir
atendiendo en este sentido” (Salazar 2020).

Brecha de analfabetismo digital/virtual

Una segunda barrera identificada en el proceso educomunicativo en docentes y
estudiantestiene quever conelanalfabetismodigital; seidentificaron cuatroindicadores:
horas y frecuencia de uso, funcion y preferencia de las plataformas virtuales en los procesos
educomunicativos. El analfabetismo digital, virtual, medidtico e informacional es
comprendido por el desconocimiento de los lenguajes multi e hipermediales de las TIC
o las deficientes habilidades, destrezas o competencias medidticas:

el analfabeta digital es el individuo que desarrolla sus actividades
personales, educativas y profesionales sin vincularse con tecnologfas
o medios digitales, limitando sus acciones y/o quehaceres a recursos
tradicionales y concretos, principalmente relacionados con la lectura
y escritura, centrados en el empleo del 1dpiz y el papel (Rosas, 2012).
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Grifico 4. Uso de Internet por estudiantes y docentes (ambas carreras)
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Fuente: elaboracién propia con datos de este estudio.

De acuerdo con las entrevistas con docentes y estudiantes, el e-learning incrementd
las horas de uso académico de cinco a siete horas diarias. Los estudiantes precisaron
en mds del 71,5 % de los casos que sus docentes utilizan plataformas asincrénicas o
redes sociales como Google Classroom, Whatsapp, MilAulas, Moodle, en ese orden,
con el objetivo de informar y asignar trabajos. Esto puede deberse a que las plataformas
sincrénicas como Zoom, Meet, Jitsi Meet, Team, entre las mds utilizadas, demandan
mds consumo de megas para los estudiantes, por lo cual los docentes, en sintonfa con
su economia, prefieren utilizar mayormente las asincronas.

Grifico 5. Uso y preferencia por las plataformas educativas y
redes sociales antes y durante la pandemia

0% 0% 0%

WhatsApp Facebook Moodle Google Classroom  Google Meet Zoom Otras
=Prepandemia  ®Durante la pandemia

Fuente: elaboracién propia con datos de este estudio.
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Durante la pandemia, no desaparece la red social Whatsapp, con 65 %, pero cae al
10% de uso. Esto se deberia a los beneficios que se consideran para el uso de redes o
plataformas educativas. Las plataformas sincrénicas como el Google Meet, con 23 %;
Zoom, con 16%; Yy, entre las otras, Jitsi Meet o Team, con 9 %, se van constituyendo
en las mds utilizadas, por su flexibilidad y la oportunidad de emplear herramientas
compatibles como Jamboard, pantallas, Educaplay, uso de Google, Youtube, que
dinamizan el desarrollo de las sesiones de clase.

En el plano asincrénico, es mds frecuente el uso del Google Classroom, con 24 %,
que el del Moodle, en un 15 %, o de su similar, indicado en otros, MilAulas con 9
%. En estas plataformas se despliegan herramientas entre actividades y recursos que
sistematizados en un solo lugar permiten centralizar la informacion, tareas, foros y
otros.

Dentro del plan de contingencia de la UMSA, a través y mediante cuentas
institucionales se habilitaron para estudiantes y docentes las plataformas de Google
Suite y Moodle, siendo esta dltima de mayor exigencia para las clases virtuales
a distancia.

Es asi que docentes, enun 85 % de los casos, y estudiantes, en 50 %, fueron capacitados
en cursos y talleres que se habilitaron en las distintas facultades de la universidad,
por el Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (DTIC) y
por Google-Education. Los docentes indican que el 9o % de esas capacitaciones en
plataformas educativas y uso del Whatssap fueron de instruccién-técnica y menos del
10% de formacién didéctica.

Aldrin Luna, especialistay encargado dela plataforma Moodle de Educacién, indica:
“La cuarentena nos sorprendid, pero la carrera de educacién ya tenfa su plataforma
(Moodle), aunque no muchos docentes la utilizaban. Esperemos que después de las
capacitaciones a estudiantes y docentes, la puedan usar con facilidad” (Luna, 2020).

Grifico 6. Obsticulos en la migracién de una
modalidad presencial a una virtual

19.40%

o
15.50% 16.80%

Estudiantes Docentes
H Faltade acceso ainternet mDispositivos obsoletos EmDesconocimientode la plataforma
B Probemas econémicos Falta de didactica B Desmotivacion por la coyuntura

Fuente: elaboracién propia con datos de este estudio.
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Los obstdculos que indican docentes y estudiantes sobre el uso de estas plataformas
eran, al principio de la cuarentena, factores econémicos, con 28,4 % entre los estudiantes
y 23,2% entre los docentes; acceso y adecuacion a espacios desconocidos, junto a falta de
acceso a Internet, dispositivos obsoletos; pero, sobre todo, desconocimiento en el uso
adecuado y apropiacién de las plataformas educativas.

Brecha intergeneracional/pedagégica

En esta dltima problemadtica en el proceso educomunicativo, se presenta esta brecha bajo
cuatro indicadores: reconocimiento de los ejecutores (nativos y migrantes digitales); los
tipos de comunicacién; los beneficios de las plataformas, competencias, destrezas y el
modelo educomunicativo utilizado.

Marck Prensky (2010: 5) precisa dos generaciones: a) inmigrantes, nacidos antes de
1985; b) y los nativos nacidos después de ese afio. El estudio determiné que 75 % de los
docentes correspondian al grupo de los migrantes digitales y el 85 % de estudiantes
al de los nativos. Los nativos y los migrantes digitales perciben esta nueva realidad
educomunicativa con diferencias significativas. A continuacién se presenta un
resumen.

Tabla 2. Percepciones sobre la educacién presencial y virtual

Educacién presencial Educacién virtual
Comunicacién directa (cara Comunicacién indirecta (mds si se aplican solo
acara) redes sociales o plataformas asincronas).

Disminucién  de  barreras o  Aumento de ruidos y barreras.
interrupciones.

Dispositivos tecnoldgicosopcionales.  Requerimiento de dispositivos —tecnolégicos.
Revalorizacién de su papel en la educacién.

Los avances y la programacién se  No existe seguridad de que se lleguen a cumplir los
llegan a cumplir. Eficiencia planes.

y eficacia.

El conocimiento lo adquieren segin  Adquisicién del conocimiento solo por

su forma de aprendizaje. medios hipermedia.

Poca exigencia de autoformacién. Exigencia de autoformacién y autogestion.
Método de ensefianza adecuado a Método de ensefianza que se repite de

lo presencial. lo presencial.

Masificacién. Personalizacién.

Trabajos en grupos. Complejidad en ejecucién de

trabajos grupales.

Fuente: elaboracién propia.
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Freire recalcaba la importancia del didlogo en el contexto educomunicativo,
evitando la extensién* o antididlogo: “el concepto de extensién no corresponde a un
quehacer educativo liberador” (Freire, 1984: 21).

Tal como se indicé anteriormente, Kapldn refiere dos modelos pedagégicos de
relacién interpersonal: a) modelo exdgeno, subdividido en énfasis en los contenidos y
en los efectos; y, b) modelo enddégeno. que tiene como fin el proceso educomunicativo
(Kaplin, 1985: 18).

Una mirada didéctica identifica la percepcién de los estudiantes segin los
modelos citados.

Tabla 3. Modelos educomunicativos:
educacion presencial y educacién virtual a distancia

Modelo Educac1'o n Educacién virtual
presencial
Exdgeno Con énfasis en Tradicional y Solo informacién mediante
los contenidos. bancaria. plataformas.
Bastante tarea. Bastante tarea.
Con énfasis en Recompensas y Pérdida de explicaciones
los efectos. castigos. por cuestiones de
distraccién, trabajo,
mala sefial o crédito,
que repercute en
desmotivacién.
Endégeno Con énfasis en Comunicacién Uso de multi e hipermedias
los procesos. directa. potencian las habilidades.
Aplicacién Fomento a la creatividad
de planesy
programas
completos.
Fomento de

la criticidad.

Fuente: elaboracién propia.

Existe casi un total consenso entre docentes y estudiantes que, si tuvieran que
elegir, preferirfan la educacién presencial. Para un 75% de ellos, en lo virtual no se
promueve la criticidad. Pero los disidentes frente a esta opinién, el 25%, valoran los
nuevos cambios y las posibilidades de esta modalidad a distancia, que permiten
espacios innovadores de creatividad. En este grupo se considera que es cuestién de
adaptacién y proactivismo.

4 Extensién = transmisién, entrega, donacién, mecanicismo, invasién cultural, manipulacién, etc.
(Freire, 1984).
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Conclusiones

La pandemia de COVID-19 junto a las medidas de bioseguridad adoptadas aceleraron
el proceso de transformacién de las universidades de una modalidad presencial a una
virtual, en un momento en el que Bolivia no parecia estar ain preparada.

Respondiendo a la pregunta central de esta investigacidn, la situacién de migracién
de lo presencial a lo virtual remite adn a un estado de confusién; las barreras o
interferencias detectadas con predominancia en calidad de brechas digitales podrfan
estar perjudicando el proceso educomunicativo.

Las brechas digitales de acceso, analfabetismo digital e interpersonal, se han
profundizado y presentan a una sociedad que, teniendo la presencia indiscutible de
TIC, a través de las plataformas educativas, poco ha avanzado en su reconocimiento y
potenciacién.

La brecha de acceso demuestra las carencias de no poder acceder, preferentemente
desde el plano estudiantil, a dispositivos inteligentes que permitan descargar
plataformas necesarias para su proceso educomunicativo. La crisis econémica resultado
de la cuarentena obligé a mds del 10% de estudiantes a abandonar sus estudios. Esta
situacidn, también, fue dificil para los docentes, por conseguir actualizarse.

En lo que se refiere al uso adecuado de las plataformas educativas o alfabetismo
digital, se demostré que no solo los migrantes digitales sino, de igual forma, los
nativos carecian de las suficientes destrezas y competencias en el campo. Los esfuerzos
dispuestos por la UMSA al parecer intentan superar este problema, a partir de cursos
que inicialmente son mds de orden técnico informativo. La demanda de los docentes es
conseguir cursos direccionados al tema diddctico-pedagdgico para lograr apropiarse y
potenciar estas plataformas.

La brecha intergeneracional-pedagégica evidencié que el modelo prevaleciente
da relevancia a los contenidos y se da en menor grado “con énfasis en el proceso”
educomunicativo. Esto probablemente se debe a que la experiencia de e-learning sea
ain novedosa y que con la prictica se pueda mejorar la misma dentro de un accionar
proactivo, dialégico y democratico.

En sintesis, el estudio no solo describe el proceso educomunicativo, sino que, desde
la profundizacién o la explicacién, permite proponer de manera sencilla las siguientes
pautas: sobre la brecha digital de acceso, concierne al Estado proponer politicas de
accesoy disponibilidad libre en el campo de la educacién. A las instituciones académicas
corresponde proporcionar plataformas de uso libre o concesionadas a los actores del
proceso educativo-comunicativo, es decir, docentes-estudiantes. La inclusién es la
oportunidad al derecho al “otro” de disponer de las ventajas que traen las plataformas
educativas virtuales.

Sobreel analfabetismo digital o virtual, es prioritario quelasuniversidades contintien
promoviendo cursos de formacién y capacitacién a los docentes y estudiantes, pero,
con mds incidencia en el uso de una didéctica o curriculo que aproveche los recursos
y herramientas de estos lenguajes multi e hipermedia, y que motiven la conciencia
critica, la participacion y la creatividad.
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